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SERNATUR

i CHiLELO 16
HACEMOS
TODOS

1. Errores insubsanables generados al momento de crearse el proceso de gran compra en el
Sistema de Informacion, que impiden seleccionar conforme a lo previsto en esta intencion de
compra.

2. Si no se presentan ofertas.

3. Si las ofertas presentadas fueran declaradas inadmisibles o no resultan satisfactorias de
acuerdo a las exigencias y criterios de evaluacion establecidos en la presente intencion de
compra y conforme a lo informado por la Comision Evaluadora.

4. Por no ser ninguna oferta conveniente a los intereses de la institucion o no presentarse
oferentes, lo que debera constar en la correspondiente resolucion.

Seleccion del oferente:

En este proceso de Gran Compra se seleccionara la oferta mas conveniente a los intereses de la
institucion y que obtenga mayor puntaje ponderado, de acuerdo con los criterios de evaluacion
indicados precedentemente. Si esta nota final ponderada fuere inferior a 60 puntos, SERNATUR podra
declarar desierto el proceso de Gran Compra por no haberse presentado ofertas que sean
convenientes a los intereses de la institucion.

Asimismo, en caso que el proceso de evaluacion deba realizarse sobre una sola oferta, el puntaje
minimo para seleccionar la oferta serd de 65 puntos.

7. ACUERDO COMPLEMENTARIO, PLAZO DE VIGENCIA Y EJECUCION:

uUna vez seleccionada la oferta se suscribird un acuerdo complementario con el proveedor
seleccionado en el plazo establecido en el cuadro de etapas del proceso de gran compra del numeral
S del presente documento, el cual indicara caracteristicas de la contratacion, vigencia del acuerdo
complementario, precio, estados de pagos, garantias de fiel cumplimiento de la contratacion, servicios
contratados, entre otros.

La relacion contractual se entendera perfeccionada una vez que se encuentre totalmente tramitada
la resolucion que aprueba el acuerdo complementario suscrito al efecto, emitida la orden de compra
y aceptada por el proveedor seleccionado. Esta relacion contractual se regira por las Bases de
licitacion del convenio marco vigente “Perfiles para el desarrollo y mantencion de sistemas
informaticos”, ID 2239-3-LP15, por lo indicado en esta intencion de compra y en la oferta presentada
por el proveedor en el proceso de gran compra.

Previo a la suscripcion del Acuerdo Complementario, el proveedor seleccionado debera firmar una
declaracién jurada simple, la que se adjunta en la parte final de la presente intencion de compra, en
la que acreditara que no se encuentra en ninguna de las inhabilidades contempladas en los incisos 1°
y 6° del articulo 4° de la Ley N° 19.886.

El acuerdo complementario entrara en vigencia desde la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo (resolucion) que lo apruebe y tendra una duracion de 334 dias,
sin perjuicio de las prorrogas a que hubiere lugar de acuerdo a lo establecido en esta intencidn de
compra y en el acuerdo complementario.

El plazo de ejecucion y/o entrega de los servicios y productos contratados sera de 334 dias, contados
desde la entrada en vigencia del acuerdo complementario respectivo sin perjuicio de que por razones
de buen servicio, éstos inicien antes de la total tramitacion del referido acuerdo, o las prorrogas a
que hubiere lugar de acuerdo a lo establecido en esta intencion de compra y en el acuerdo
complementario. En ningin caso este plazo podra exceder el plazo de vigencia del acuerdo.

8. CONTRAPARTES TECNICAS DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO:

Actuara como Contraparte Técnica del contratado su representante legal u otra persona que sea
designada por €l y que lo haya informado a SERNATUR, quien sera el interlocutor valido ante la
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CHILE LO
HACEMOS

TODOS

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo de 2019
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CHILE LO
HACEMOS
TODOS

ANEXO N° 4
OFERTA ECONOMICA (PRECIO)
PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL
CHILE DESTINO TURISTICO 2019
GRAN COMPRA N.° 45.611 - SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente Hopin Chile SpA

Nombre Representante Legal José Tomas Daire

El contrato es a suma alzada, por lo tanto se debe contemplar el valor total, incluidos impuestos y
todo otro gasto directo o indirecto, previsible o imprevisible.

1. Oferta Econémica por el Levantamiento de
requerimiento, Analisis y Disefo, Desarrollo,
Casos de Pruebas, Puesta en marcha y
Capacitacion (valor con impuestos incluidos, si
los hubiere) con impuestos incluidos, si los
hubiere)

$ 70.000.000.

2. Oferta Econdmica por 5 meses de mantencion

(Valor con impuestos incluidos, si los hubiere) 323,239,000,

Oferta Econémica gotal (1 + 2)

(Valor con impuesto$ incluidos, si los hubiere) #:93.239.000~,

N

Trma Proponente O

En la ciudad de Santiago} a 26 de Marzo de 2019

Notas:
(*) El monto maximo disponible total para la presente gran compra y por tanto el monto maximo a
ofertar por toda la adquisicion es $95.239.000.-, con toda clase de gastos e impuestos incluidos.




CONVENIO DE COLABORACION

HOPIN CHILE SPA
Y
ACCIONET SPA

En Santiago, a 25 de marzo de 2019, HOPIN CHILE SPA, RUT N° 76.210.592-6, representada por don JOSE
TOMAS DAIRE, cédula de identidad N° 15.959.574-9, ambos domiciliados para estos efectos en Apoquindo
N2 6280, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, en adelante “HOPIN", y por la otra, ACCIONET SPA,
RUT N° 76. 516.618-7, representada por JUAN ANDRES FONTAINE CORREA, cédula de identidad N°
12.033.062-4, ambos domiciliados para estos efectos en Caupolican N* 963, comuna de Providencia,
cludad de Santiago, en adelante "ACCIONET", y conjuntamente “Las Partes”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

HOPIN es una empresa con mas de 8 afios de experiencia desarrollando software enfocado en plataformas
comunicacionales. Siempre buscando acercar a las empresas o insituciones a sus clientes. HOPIN ha
desarrollado plataformas, dashboards, aplicaciones (cédigo nativo 10S y Android), y asistentes virtuales

inteligentes (con inteligencia artificial), entre otros, posicionandose como una empresa pionera en Chile y
en el extranjero.

Por su parte, ACCIONET es una empresa de base tecnoldgica, dedicada a la instalacién de redes de internet
de alta velocidad, tanto en lugares publicos de alto flujo de gente, como en recintos privados. Accionet
Cuenta ademas con las capacidades para recopilar y analizar datos obtenidos producto de la navegacion
de los usuarios a través de sus redes (bajo el enfoque de Big Data).

Actualmente, HOPIN cuenta con un Convenio Marco Vigente, especificamente, el Convenio “Perfiles para
el desarrollo y mantenci6n de sistemas informaticos”, ID 2239-3-LP15. A través de este ultimo, participara
del Proceso de Gran Compra ID 45.611, correspondiente al servicio “Contratacién de desarrollo Y puesta
en marcha de aplicacién mévil Chile destino turistico 2019”, solicitado por el Servicio Nacional de Turismo,
SERNATUR.

Para fortalecer y potenciar el servicio ofrecido mediante el proceso de Gran Compra antes mencionado,
HOPIN estd interesada en trabajar de manera colaborativa con ACCIONET, mediante la realizacién de
ciertas actividades que se definirdn en virtud del presente Convenio.

SEGUNDO: OBJETO

El objeto del presente Convenio es acordar los términos de la colaboracién que desarrollarin las partes
con el fin de coordinar las acciones que ACCIONET ejecutara en aras de la prestacion de servicios ofrecidos
por HOPIN bajo el Proceso de Gran Compra ID 45.611.

TERCERO: ACTIVIDADES QUE REALIZARAN LAS PARTES Q

HC

Paginalde4




Para el logro del objeto del presente Convenio, ACCIONET realizard las siguientes actividades:

1. Levantamiento de informacién relevante desde las siguientes redes de Wifi de Accionet: Plaza de
Armas, Mercado Central, La Piojera, Bowlpark Parque Araucano y Patio Bellavista.
2. Trabajos de configuracion para que usuarios que descarguen la APP a desarrollar tengan acceso

liberado a internet exclusivamente para el uso de la APP en las redes mencionadas en el parrafo
anterior.

Por su parte, HOPIN realizara las demas actividades necesarias para la correcta ejecucion del servicio
ofrecido bajo el Proceso de Gran Compra ID 45.611.

CUARTO: INDEPENDENCIA LABORAL

Las partes declaran que para la realizacién de las actividades comprometidas utilizaran personal propio, y
por tanto éstos no son dependientes de la otra parte, ni adquieren tal caracter en este acto.

QUINTO: RESPONSABILIDAD

Las partes declaran que cuentan con las capacidades y medios para el desarrollo de las actividades
comprometidas, asi como cualquier permiso o autorizacion que se requiera para su ejecucion, y por tanto

asumen la completa responsabilidad por su realizacién, eximiendo a la otra de cualquier responsabilidad
derivada de dichas actividades.

SEXTO: USO DE LOGOS CORPORATIVOS

En el marco del desarrollo del servicio ofrecido a través del Proceso de Gran Compra ID 45.611, y para la
mejor consecucion de los objetivos definidos por las partes, éstas podran hacer uso de logos, colores,
tipografia y otras formas de publicidad institucional para lo cual cada parte proporcionara a la otra sus
distintivos corporativos. Las partes se autorizan expresamente para utilizar dichos distintivos en afiches
promocionales, paginas web, correos electronicos de difusion, y en general, en las instancias habituales
de ejecucion del Servicio ofrecido.

SEPTIMO: VIGENCIA

El presente Convenio Marco de Colaboracién entra en vigencia con esta fecha, y se extenders hasta el
total cumplimiento de las actividades comprometidas por cada parte.

OCTAVO: PROHIBICION DE CESION

El presente Convenio no podra ser cedido a terceros por ninguna de las partes.
NOVENO: CUMPLIMIENTO Y PREVENCION DE DELITOS

Las Partes deberan cumplir con la normativa legal vigente aplicable al trabajo conjunto, todo ello a su total
costo y riesgo, sin derecho a compensacion o indemnizacién alguna por la otra parte.

Toda infraccién a la legislacién vigente deberd ser inmediatamente subsanada por el infractor, asumiendo
de su cargo y costo cualquier multa o sancién que le sea aplicada por estos conceptos.

®
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Las Partes declaran que en el desarrollo del presente Convenio y en la ejecucion de todas las actividades
de ejecucidn del servicio ofrecido, se obligan: (i) a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables al
trabajo, servicio, producto o equipo a entregar o a cualquiera otra actividad a realizar en virtud de este
Convenio; (ii) a no cometer actos que puedan ser constitutivos de delitos, y en especial a no cometer los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o
extranjero, y receptacion, y los demds que en el futuro se incorporen a la Ley N° 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas; y (iii) a informar a la otra parte, tan pronto como llegue a
su conocimiento, la ocurrencia de hechos que pudieren constituir uno de los delitos mencionados en esta
clausula o de cualquier hecho que pudiere conllevar la responsabilidad penal de su contraparte.

Las Partes dejan expresa constancia que las obligaciones impuestas en esta cldusula han sido una
consideracion esencial para celebrar el presente Contrato, por lo que se reservan el derecho a poner
término unilateral al mismo en caso de cualquier incumplimiento de dichas obligaciones, sin necesidad de
Juicio y mediante el sélo envio de una carta en tal sentido, sin perjuicio del derecho de una parte de
demandar los perjuicios que el incumplimiento de |a otra le cause.

DECIMO: DOMICILIO Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las Partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y prorrogan competencia a sus tribunales
ordinarios de justicia para todos los efectos legales.

UNDECIMO: PERSONERIAS Y COPIAS

L personeria de José Tomas Daire para representar a HOPIN CHILE SPA consta en la escritura publica de

fecha 19 de abril de 2012, otorgada en la Decimo Octava Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar
Mackenna.

La personeria de Juan Andrés Fontaine Correa para representar a ACCIONET SPA consta en la escritura
publica de fecha 10 de Junio de 2015, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio Heriberto Raby
Benavente.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder de cada
parte.

/
A

JUAN A. FONTAINE CORREA
REPRESENTANTE LEGAL
ACCIONET SPA
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Apoquindo 6280, Las Condes
Santiago, Chile

VENTAJAS

hOp.in

VENTAJAS DE NUESTRA EMPRESA

® Experiencia con bancos, isapres, y grandes instituciones estatales (Sernac, S|,
Direccion del Trabajo, IPS, ISL, Parque Metropolitano).

Tiempo de implementacion agil.

Experiencia desarrollando aplicaciones.

Seguridad técnica comprobada, sin riesgos de implementacion.

Servicio enfocado en entregar la menor carga de trabajo a nuestros clientes.
“Know how" operativo en configuracién para lograr maxima efectividad.
Metodologia de implementacion “empatica” basado en “Design Thinking’
para entregar una solucion efectiva, pensado en los turistas.

4

VALOR AGREGADO DE NUESTRO SOFTWARE:

Robot de Auto-Atencion:

® Robot interactivo que mediante inteligencia artificial puede responder las
preguntas frecuentes de los turistas 24/7.

® Software probado y al aire hace mas de 3 afios.

® Analiticas disponibles con KPlIs relevantes para entender a los turistas

nacionales como internacionales.

Conexién de internet automatica Accionet

Hasta 150 intenciones de respuestas automatizadas.

Instalacion no invasiva.

Asignacion de ejecutivo/entrenador de “robot” para SERNATUR.

App Mdvil y Software de Administracién:

® Informacion almacenada dispuesta para el cliente.
® Entrega de Panel Web de auto-administracién de contenido.

VALOR AGREGADO DE ALIANZA ACCIONET *

® Conexion automadtica a redes wifi Accionet que permitira a la App descargar
informacién sobre los lugares turisticos de interés.*

® Eluso de la red permite recolectar, a nivel agregado, informacién para
profundizar el perfilamiento de las visitas y asi mejorar constantemente el

servicio. * 3 7
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Apoquindo 6280, Las Condes Cel. +56 9 78895482 rirarrazaval@hop.in
Santiago, Chile

DESCRIPCION

INICIACION DESARROLLO APP VISIT CHILE

Incluye:
® |niciacion, “Kick Off" y aprobacién de plan de trabajo.
Metodologia de Implementacién - Design Thinking:

® Recoleccion de data inicial

® Sintesis, desarrollo de prototipo

® Implementacién de codigo nativo iOS y Android

® Entrega de Panel de Auto-Administracién de contenido

® Alianza validada con Accionet para acceso a wifi

® Entrega de reporteria e informes de las distintas etapas del desarrollo

MENSUALIDAD DE MANTENCION DE SERVICIOS

Pago Mensual a mes vencido
Incluye:

® Edicion y carga de contenidos en asistente virtual

® Servicio de inteligencia y respuestas autométicas

® Actualizaciones continuas del servicio y plataforma para asegurar que la app
construida mantenga sus funcionalidad operativas (i0OS y Android)

® Acceso de wifi para la App en los puntos Plaza de Armas, Mercado Central,

Patio Bellavista, Plaza de Bolsillo Santa Isabel, Bowlpark Parque Araucano y la

Piojera.*

Canal de distribucion de promocién de la App equivalente a 10.000

despliegues al mes.*

® Generacion de reportes mensuales con uso de la red y desempefo
del anuncio.*

® Soporte operativo sobre la plataforma.

¢ Entrega continua de insights y reporteria de asistente virtual inteligente.

3
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Apoquindo 6280, Las Condes
Santiago, Chile

26-03-2019

COTIZACION APP VISIT CHILE

SERNATUR

1. DESARROLLO APP VISIT CHILE PRECIO CLP IVA
INCLUIDO

Total desarrollo App Nativa 10s y Android 70.000.000

2. MANTENCION MENSUAL DE SERVICIOS PRECIO CLP IVA
INCLUIDO

Mantencion de servicios de app, asistente virtual y conexiones a redes de wifi* por 23.239.000

meses

TOTAL PROYECTO PRECIO CLP IVA

INCLUIDO
(1) DESARROLLO + (2) 5 MESES DE MANTENCION DE SERVICIOS 93.239.000

*Funcionalidad o ventaja descrita depende de entrega y
tercero Accionet.

cion adecuada dé ervicios eﬁjdos por

MercadoPublico

ConvenioMarco

ID Licitacion: 2239-3-LP15
Producto: Software de cadena de suministro y logistica de pl
# producto: 1155190

ID Licitacién: 2239-3-LP15
Producto: Software de cadena de suministro y logistica de pl
Especificaciones comprador: (1247484) Proyecto - 1273499

4




& SERNATUR

CHILE LO
HACEMOS

TODOS

ANEXO N° 5
METODOLOGIA

PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL
CHILE DESTINO TURISTICO 2019
GRAN COMPRA N.° 45.611 - SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente

Hopin Chile SpA

Nombre Representante Legal

José Tomas Daire

Deberd presentar para las actividades indicadas en el 2.3.1 de la intencion de compra, segun el

siguiente formato:

Objetivos del proyecto

Objetivos:

En linea con la Estrategia Nacional de Turismo 2012-
2020, mediante la ejecucion de este proyecto, buscamos
potenciar el eje de Promocién. Por tanto, nuestros
objetivos son:

AUMENTAR VISIBILIDAD

Dar mas visibilidad al Gobierno de cara a la ciudadania
sobre avances tecnolégicos en el turismo y de cara al
turista.

FIDELIZAR TURISTAS
Aumentar la satisfaccion de los turistas a través de una
herramienta digital.

OBTENER METRICAS
Determinar criterios de evaluacion para utilizar la
informacién relevante para la toma de decisiones.

Metodologia para llevar a cabo
cada una de las tareas vy
actividades para obtener el
producto esperado, y el grado
de detalle de dicho producto.

La fase inicial de UX Research se realizard en base a la
metodologia de Design Thinking. Especificamente,
buscamos estudiar y explorar:

El contexto global de la experiencia que significa conocer
un lugar nuevo, junto con ello identificando las
necesidades, inquietudes y dolores para ver como
capturar el valor y ofrecerlo a través de una app. Para
lograr aquello, vamos a utilizar herramientas, tales
como: definicion de User Personas, creacion de User
Journey Maps, UX Sketching, test de usuarios de Sketchs
y prototipos por nombrar algunos.

Toda fase posterior de implementacion de las conclusiones
establecidas por este Research se realizard sobre la base
de la metodologia de Lean Startup a través de iteracion de
desarrollo en base a metodologias agiles (Scrum).

Problemas que se estan
tratando y su importancia, y
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explicar el enfoque técnico que
se propone adoptar para
tratarlos.

Los problemas que se estan tratando son relativos tanto
a los objetivos macro como a nivel de ejecucion de
software. Algunos de los mas relevantes son:

¢Cémo podriamos agregar valor al turismo chileno a
través de una herramienta digital?

En este punto buscamos que esta herramienta se adopte
como parte de la experiencia al visitar Chile.

¢Coémo podriamos identificar cual es el rol que tiene una
herramienta digital cuando se hace turismo?

Aqui, buscamos identificar cémo, cudndo y donde se
puede incorporar una herramienta digital a la experiencia
de un turista agregandole valor y potenciando Ia
experiencia.

¢Cémo podriamos identificar las necesidades, inquietudes
y dolores de los turistas cuando visitan un lugar nuevo?

En este punto buscamos conocer los motivadores y
dolores de los turistas y entregarles una solucion a través
de una herramienta digital que mejore su experiencia al
visitar nuevos lugares.

¢Cémo podriamos crear un canal de informaciéon que sea
agnostico al lenguaje, y que este actualizado respecto de
consultas frecuentes que puedan tener los turistas?

La manera mas apropiada para abordar este punto es
incorporar tecnologia de inteligencia artificial, es decir,
técnicas de procesamiento de lenguaje natural, en que
mediante una conversacion no estructurada (un chat), un
turista pueda realizar preguntas y acceder a respuestas e
informacion de manera simple e intuitiva. La ventaja de
esta modalidad es que es agndstico al idioma (es multi-
idioma), es decir, la informacion se personaliza y
contextualiza al turista. Al mismo tiempo, la modalidad de
acceso a la informacion permite entender las
preocupaciones y dudas mas relevantes de los turistas en
tiempo real.

¢Coémo podriamos determinar criterios de evaluacion para
tener informacion medible de los datos relevantes para el
turismo?

Aqui, buscamos determinar criterios de éxito de la
herramienta digital que se construya y que estén
directamente relacionados con los objetivos del proyecto
y Stakeholders.

En termino de software algunos problemas importantes
son:
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¢Cémo mantenemos la experiencia consistente en cientos
de dispositivos y con tipos de turistas distintos?

Para abordar este problema se va a trabajar con cédigo
nativo (Java para Android y Swift para I0S), de tal manera
de garantizar la mejor experiencia posible independiente
del dispositivo. Esto nos entrega la maxima flexibilidad en
cuanto a realizar ajustes dependiendo del sistema
operativo y dispositivo.

¢Cémo mantenemos la funcionalidad de la App operativa
en un contexto de permanentes actualizaciones y nuevas
versiones de software?

Nuestra estrategia de utilizar design thinking nos va a
permitir que dreas de la app van a requerir actualizaciones
de datos o cddigo, y, por ende, en la fase de
programacion, vamos a poder anticiparnos a eventos que
requieran mantencion, minimizando el impacto no
anticipado de estos eventos.

Al mismo tiempo, proponemos el uso de un “stack” de
tecnologia/software que sea moderno, y ante todo estable
y se adapte a los paradigmas de desarrollo en el contexto
de las metodologias mencionadas y por tanto nos
entregue seguridad y maxima flexibilidad de desarrollo.

Por tanto, utilizaremos:

a) De repositorio y trabajo colaborativo de cédigo, Github
(https://aithub.com).

b) Como host de data y servicios web, Amazon Cloud
Services (https://aws.amazon.com).

b) Como framework de App Web (dashboard de auto-
administracién) React V16.8.5 (https://reactjs.org/).

C) Vamos a crear un “pipeline” de desarrollo continuo, que
nos permite crear, testear y publicar cédigo con baja
friccion usando un ambiente de produccién continuo con
Netlify (https://www.netlify. com/docs/continuous-
deployment/)

D) Vamos a utilizar el paradigma de SGDD o “Style Guide
Driven Development” que nos va a permitir trabajar sobre
conceptos modulares de cédigo, de tal manera de acelerar
al méximo el desarrollo y a su vez mantener la flexibilidad
de poder realizar cambios sin danar el cédigo base origina

vels en

E) Cédigo Nativo Java para Android y Swift para IOS. Esto
nos entrega la maxima flexibilidad a diferencia de
“frameworks web” que se adaptan a un Smartphone. El
mayor impacto ademas guarda relacién con el potencial
de realizar un manejo elegante del GPS o localizador en
conjunto con poder entregar funcionalidad offline y una
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conexion de baja friccion via uso de APIs internos a las
ubicaciones con WIFI de interés turistico.

F) Vamos a promover la actitud de pruebas permanentes.
Para ello, vamos a contar con un software moderno de
pruebas que nos permite sistematizar y entender la
totalidad de las funcionalidades en un contexto multi-
dispositivo y multi sistema operativo. Vamos a utilizar
BrowserStack para ello (https://www.browserstack.com/)

G) La usabilidad de lo creado es critico poder evaluarlo de
manera cualitativa y cuantitativa. Para ello, vamos a
utilizar un framework moderno y agil de usabilidad: Maze
(https://maze.design)

¢Coémo creamos una conexion a la red WIFI de baja
friccion de cara al usuario? En relacion a este problema,
contamos con una alianza de trabajo amplia con
operadores locales de Wifi, que nos va a permitir realizar
una conexion via el uso de APIs, lo cual va reducir
drasticamente la friccién del proceso.

Compatibilidad de la
metodologia con el enfoque
técnico propuesto.

La metodologia Lean Startup nos permite analizar estos
desafios en periodos de “iteraciones” y ajustar codigo y
estrategia de manera agil para asi poder finalmente dar
cumplimiento de los objetivos. En este sentido, creemos
en desarrollar las soluciones al mismo tiempo que se
desarrollan los usuarios. Es decir, ir iterando las soluciones
en hipotesis sucesivas hasta ir encontrando el “product-
market fit”, la adecuaciéon entre lo que los usuarios
necesitan y lo que se ofrece.

Por otro lado, somos creyentes en un proceso creativo
compartido. Es decir, en co-creacion. La co-creacion
propicia la creatividad colectiva para generar didlogos y
conversaciones que permiten descubrir necesidades
encubiertas, nuevas oportunidades y nuevas soluciones a
problemas desde un enfoque participativo. La co-creacion
estd cambiando los procesos de innovacion de disenar
para las personas a disefar con las personas.

Finalmente, es sélo a través de un proceso colectivo y
participativo, que vamos a ser capaces de utilizar el disefo
para ayudar a abordar los desafios a los que enfrentamos
al mejorar la experiencia de los turistas.

Mecanismos e instrumentos de
mediciéon y establecer a priori
las métricas e indicadores que
seran utilizados, asi como las
fuentes de informacién que
utilizara.

Vamos a utilizar un servicio externo de medicion de
Uptime de nuestros servicios de contenido back-end
(http://statuspage.io/).

Al mismo tiempo, vamos a estar integrados en tiempo real
a métricas de descarga y tiempo de utilizacion de la
aplicacién.

Finalmente, nuestro panel de control nos va a entregar
métricas de interaccion respecto del uso del asistente
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virtual inteligente (chatbot), lugar donde podremos
obtener métricas tanto cuantitativas (cantidad de
conversaciones) como cualitativas (porcentaje de
resolucion y percepcién de servicio de parte de los
usuarios).

Firma del oferente o de sui(s) representante(s) si

Persona Juridica

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo de 2019
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ANEXO N° 6
DETALLE PLAN DE TRABAJO

PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL
CHILE DESTINO TURISTICO 2019
GRAN COMPRA N.° 45.611 - SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente

Hopin Chile SpA

Nombre Representante Legal

José Tomas Daire

Deberad presentar para las actividades indicadas en el 2.3 de la intencién de compra, las tareas, horas

designadas, profesional a cargo y producto o medio de verificacion, seguin el siguiente formato:

N° Actividades Tareas Cantidad Profesion Producto / Medio Fuente de

de horas | al a cargo de Verificacion informacién

1 | Exploracion:  Definicion de objetivos. | 80 Daniela » Definicién de Turistas,

¢ Busqueda de tendencias Parra User Personas, Data Web,
y best practices. * Creacion de Bancos de
« Blsqueda de User Journey Datos
referentes. Maps,
* Entrevistas y co- » Insights claves,
creacion con usuarios. » Drivers de

diseno

e Analisis

informacion y

referentes.

2 | Creacioén e Creacion de 200 Daniela | e Prototipo (baja Co-creacion,
Propuesta de hipétesis/soluciones y Parra fidelidad) Turistas,
Valor definicion y visualizacion e Diagramas de Data Web

de la solucion. flujo
o Ideacion. » Funcionalidades
¢ Validacion de hipotesis priorizadas
con usuarios.
» Priorizacion de
funcionalidades.
3 | Sprints de Disefio | ¢ Disefio de 280 Andrés * Prototipo en Resultados
funcionalidades. Godoy Invision de parte 1y
e Test de usabilidad. e Pantallas en 9.
e Diseno de prototipos Sketch para
e Creacion ambiente de implementar
trabajo.

4 Sprints de e Levantamiento de 160 José e Documento SERNATUR,
Levantamiento de | contenidos turisticos para Antonio | Excel de Web.
Contenidos alimentar la aplicacién, Alcalde contenido

considerando al menos
items como: ciudad,
atractivos turisticos
servicios turisticos,
mapas, audioguias, entre
otros.

5 | Sprints de * Programar App en 440 David * Publicacion en Librerias de
Desarrollo de cédigo nativo para Perez tienda Google Cédigo
Aplicacién Mévil | Android e I0S. Play y Apple App | Nativo.

e Programar e Store de App
implementar dashboard SERNATUR.
para la auto- « Capacitacion
administracién de sobre uso de
contenido. dashboard auto-
administrable.
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6 | Implementacion * Asignacion de ejecutivo | 480 José » Bot version beta | Sernatur,
de robot de auto | v entrenador del "bot”. Antonio | de uso interno. Preguntas
atencion ¥ JDEERETar D TUe Alcalde | ® Bot versién de Turistas.

interactivo que mediante publicacién,
inteligencia artificial incorporado en la
pueda responder app.

preguntas frecuentes de

los turistas 24/7.

7 | Integracion de » Generacion de alianzas | 360 Santiago | e Documento Librerias de

redes WIFI con redes wifi que Quezada | formal de alianza | cédigo y
permita descargar la App convenio
y usarla en lugares * Apps se firmado.
turisticos de interés. conectan a wifi.

8 | Generacion Big » Exportar y procesar 360 Diego Uso,

Data data de descargas y uso Bordeu e Entrega de comportami
de App. reportes de ento de
e Exportar y procesar descargas y uso :
data de uso en relacién al de App furisbasen
uso del asistente app:

inteligente (bot).

e Exportar y procesar
data de uso en relacion a
redes wifi.

e Entrega de
reportes de
descargas y uso y
KPI de
satisfaccion de
asistente
inteligente (bot)

» Entrega de
reportes, a través
del uso de redes
wifi, con
informacion a
nivel agregado
respecto al
perfilamiento de
los visitantes.

Firma del oferente o de

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo de 2019

s) representante(s)

i es Persona Juridica
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ANEXO N° 7
CONTENIDOS CARTA GANTT
PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL
CHILE DESTINO TURISTICO 2019
GRAN COMPRA N.° 45.611 SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente Hopin Chile SpA

Nombre Representante Legal José Tomas Daire

Se adjunta carta Gantt de trabajo de acuerdo a lo requerido.

Firma del ofergnte o de su(W:ntante(s) sil es Persona Juridica

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo de 2019
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ANEXO N° 8
DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO
PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL
CHILE DESTINO TURISTICO 2019
GRAN COMPRA N.° 45.611 SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente Hopin Chile SpA

Nombre Representante Legal José Tomas Daire

La descripcion del equipo de trabajo debera realizarse segin el siguiente formato y perfiles:

Jefe de Proyecto

Nombre Perfil / Actividades en que participa Horas
profesional Cargo asignadas
por cada
actividad
Daniela Parra Jefe
Proyecto e 1.- Captar y definir objetivos en conjunto 1.- 60 horas
con SERNATUR.
2.- 38 horas
e 2.- Definir requerimientos de propuestas de
innovacion por parte del oferente. 3.- 14 horas
e 3.- Definir las necesidades requeridas con 4.- 168 horas
posibilidad de evolucién ante posibles
mejoras.
e  4.- UX Research en base a la metodologia de
Design Thinking. que incluye a) blisqueda de
tendencias y best practices, b) busqueda de
referentes, ¢) entrevistas y co-creacion con
usuarios, d) creacion de hipotesis/soluciones
y definicién y visualizacion de la solucidn, e)
ideacion, f) validacion de hipétesis con
usuarios. g) priorizacion de funcionalidades.
Profesionales
Nombre Perfil / Actividades en que participa Horas
profesional Cargo asignadas
por cada
actividad
Andrés Godoy Disefiador e 1.- Definir las secciones y/u opciones que
Gréfico tendrd la aplicacion sobre la base de las | 1.- 40 horas

propuestas del equipo de SERNATUR /
Subsecretaria de Turismo en conjunto con | 2.- 56 horas
conclusiones de UX Research.
3.- 40 horas
e 2.- Definir las mejores y mas idéneas secciones

que pueda tener la aplicacién, previa | 4.- 20 horas

aprobacién de la contraparte técnica.

e 3.- Diseno de prototipos.

e 4.- Creacién ambiente de trabajo.
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Andrés Godoy

Programador
de Interfaz

1.- Definir y lograr el mejor disefio para la
aplicacion, en base a metodologia Design
Thinking y de acuerdo a las conclusiones del
UX Research.

2.- Definir requerimientos de propuestas de
mejoramiento del funcionamiento por parte
del oferente, considerando el uso sin conexién
36, 4G, etc.

3.- Test de usabilidad.

1.- 58 horas

2.- 56 horas

3.- 10 horas

José Antonio
Alcalde

Editor de
contenido

1.- Ejecutivo/entrenador de cuenta y
entrenador de “bot”.

2.- Levantamiento de contenidos turisticos
para alimentar la aplicacién, considerando al
menos items corno: ciudad, atractivos
turisticos servicios turisticos, mapas,
audioguias, entre otros.

3.- Definir los requerimientos del
Administrador de Contenidos de la aplicacion
mévil en base a los requerimientos de
administracion de uso y de contenidos:
mantenedor de usuarios, mantenedor de
perfiles, mantenedor de secciones de la
aplicacién mdvil entre otros segun los
definidos por el equipo SERNATUR.

1.- 10 horas

2.- 100 horas

3.- 50 horas

José Antonio
Alcalde

Arquitecto de
software

1.- Incorporar robot: interactivo que
mediante inteligencia artificial pueda
responder preguntas frecuentes de los
turistas 24/7, contemplando analiticas
disponibles con KPIS relevantes para
entender a los turistas.

2.- Definir los requerimientos necesarios para
asegurar la mantencién y el funcionamiento
de la App con posterioridad a su
implementacién, especificamente en aspectos
relacionados con la correcta operatividad del
“bot", acceso a las 5 redes wifi privadas, y
generacion de reportes e insights
provenientes de las fuentes de captura de
datos.

3.- Definir los requerimientos No Funcionales
para establecer los lineamientos base de
funcionamiento de la aplicacion: arquitectura
de software, servicios requeridos,
lineamientos base del disefio, estdndares de
desarrollo. Dentro de los Requerimientos NO
Funcionales, se deja establecido que debe ser
en lenguaje nativo propio de la plataforma
(Android, I0S).

1.- 260 horas

2.- 100 horas

3.- 120 horas

David Perez

Desarrollador

1.- Incorporacién de dashboard para la
autoadministracién de contenido acorde a los
requerimientos técnicos de la infraestructura
de SERNATUR por parte de la Unidad
Informatica: lenguaje dindmico, base de
datos relacional entre otros segun los
definidos por el equipo SERNATUR.

2.- Desarrollo de App nativa 10S y Android.

1.- 40 horas

2.- 200 horas

David Perez

Ingeniero de
Sistemas

1.- Definir los requerimientos del
Administrador de Contenidos de la aplicacion
movil en base a los requerimientos de

1.- 40 horas
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Andrés Godoy

Programador
de Interfaz

1.- Definir y lograr el mejor diseno para la
aplicacién, en base a metodologia Design
Thinking y de acuerdo a las conclusiones del
UX Research.

2.- Definir requerimientos de propuestas de
mejoramiento del funcionamiento por parte
del oferente, considerando el uso sin conexion
36, 4G, etc.

3.- Test de usabilidad.

1.- 58 horas

2.- 56 horas

3.- 10 horas

José Antonio
Alcalde

Editor de
contenido

1.- Ejecutivo/entrenador de cuenta y
entrenador de “bot”.

2.- Levantamiento de contenidos turisticos
para alimentar la aplicacién, considerando al
menos items corno: ciudad, atractivos
turisticos servicios turisticos, mapas,
audioguias, entre otros.

3.- Definir los requerimientos del
Administrador de Contenidos de la aplicacion
movil en base a los requerimientos de
administracién de uso y de contenidos:
mantenedor de usuarios, mantenedor de
perfiles, mantenedor de secciones de la
aplicacion movil entre otros segun los
definidos por el equipo SERNATUR.

1.- 10 horas

2.- 100 horas

3.- 50 horas

José Antonio
Alcalde

Arquitecto de
software

1.- Incorporar robot: interactivo que
mediante inteligencia artificial pueda
responder preguntas frecuentes de los
turistas 24/7, contemplando analiticas
disponibles con KPIS relevantes para
entender a los turistas.

2.- Definir los requerimientos necesarios para
asegurar la mantencién y el funcionamiento
de la App con posterioridad a su
implementacién, especificamente en aspectos
relacionados con la correcta operatividad del
“bot", acceso a las 5 redes wifi privadas, y
generacién de reportes e insights
provenientes de las fuentes de captura de
datos.

3.- Definir los requerimientos No Funcionales
para establecer |os lineamientos base de
funcionamiento de la aplicacién: arquitectura
de software, servicios requeridos,
lineamientos base del disefio, estandares de
desarrollo. Dentro de los Requerimientos NO
Funcionales, se deja establecido que debe ser
en lenguaje nativo propio de la plataforma
(Android, 10S).

1.- 260 horas

2.- 100 horas

3.- 120 horas

David Perez

Desarrollador

1.- Incorporacién de dashboard para la
autoadministracion de contenido acorde a los
requerimientos técnicos de la infraestructura
de SERNATUR por parte de |la Unidad
Informatica: lenguaje dindmico, base de
datos relacional entre otros segun los
definidos por el equipo SERNATUR.

2.- Desarrollo de App nativa IOS y Android.

1.- 40 horas

2.- 200 horas

David Perez

Ingeniero de
Sistemas

1.- Definir los requerimientos del
Administrador de Contenidos de |a aplicacién
movil en base a los requerimientos de

1.- 40 horas
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administracién de uso y de contenidos:
mantenedor de usuarios,
Santiago Tester de Testeo permanente para asegurar la correcta 1.- 80 horas
Quezada Aplicaciones mantencién de sus funcionalidades en ambos 2.-320 horas
sistemas operativos (los y Android).
e Generacién de alianzas a través de convenios,
contratos u otros, que hagan disponibles
redes wifi de alta velocidad que permita
descargar la App y usarla de forma gratuita
en al menos 5 lugares turisticos de interés (se
entendera por redes wifi de alta velocidad un
minimo de 25 Mbps por conexidn).
Diego Bordeu Analista de e 1.- Andlisis permanente de SLA e indicadores | 1.- 80 horas
Calidad de calidad de prestacion de servicio. 2.- 60 horas
e 2.- Generacién de reportes, a través del uso
de redes wifi, con informacién a nivel
agregado respecto al perfilamiento de los
visitantes.
Equipo de apoyo (de considerarse necesario)
Nombre Perfil / Actividades en que participa Horas
Cargo asignadas
por cada
actividad
o José Equipo de « José Tomas Daire: Apoyo de coordinacion 1.- 20 horas
Tomas apoyo y de gestion de alianzas. 2.-120
Daire . Rosario Irarrazaval: Apoyo de horas
e Rosario coordinacién y de gestién de alianzas.
Irarrazaval

<—/—\

Firma del ofergnte o de si(s) representante(s) si Fs\ﬂersona Juridica

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo de 201
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ANEXO N°9
CURRICULUM PROFESIONALES EQUIPO DE TRABAJO
PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL CHILE DESTINO
TURISTICO 2019

GRAN COMPRA N.° 45.611 - SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Nombre Oferente Hopin.Chike SpA
Nombre Representante Legal José Tomas Daire
Nombre Andrés Godoy Morales
Email / Teléfono agodoy@hop.in +1 4433104756
Afos ejercicio profesional 10
Cargo en consultoria Disefiador Grafico, Programador de Interfaz

EDUCACION
2002 The Grange School
2007 Licenciado en Medicina - Universidad de Chile
2009 Médico Cirujano (M.D.) - Universidad de Chile
2019 Post-Doctoral Research Fellow - Johns Hopkins University
MA - Master en Biotecnologia - Harvard University
2011 - presente Fundador y CEO HOPIN INC San Francisco, USA
Socio fundador y actual CEO de empresa desarrolladora de software en San
Francisco.

PUBLICACIONES (Relacionad i i)

Nombre Estudio, duracién contrato - Institucién mandante
Breve explicacién de tareas efectuadas en el estudio (mdx. 2 lineas)
Datos de contacto contfgparte técnica

umento que certifique su participacion, el cual debera

Todos los proyectos o estudios que declare deben ser respaldados por un d
y, nombre del estudio, fecha de inicio y

indicar: nombre de la contraparte técnica, correq elgctrénico, organismo qué §
fecha de término, firma y timbre.

Firma del oferente o{de su(s) i (s) si es Persoha Juridica

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo de 2019
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ANEXO N2 9
CURRICULUM PROFESIONALES EQUIPO DE TRABAJO
PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL CHILE DESTINO
TURISTICO 2019
GRAN COMPRA N.° 45.611 - SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

| Nombre Oferente Hopin Chile SpA

Nombre Representante Legal José Tomas Daire
Nombre Daniela Parra Pérez-Garcia
Email / Teléfono dvparra@hop.in +14433102847
Anos ejercicio profesional 9
Cargo en consultoria Jefe de Proyecto
EDUCACION
2006 The Newland School
2008 Undergraduate Exchange Program - The University of Auckland
2010 Ingeniero Agréonomo - Universidad de Chile
2019 MA Candidate in Design Leadership - Maryland Institute College of Art
2019 MBA Candidate Carey Business School - Johns Hopkins University

XPERIENCI

: i LY CTOS DE I0NES MOVILES NATIV.
2013-2015

Freelance - Consultora en marketing digital Santiago, Chile
Freelance contratada para ser responsable de analizar el marketing digital de
empresas, desarrollar estratégia y planes de implementacién de las mismas
alineadas a objetivo de los clientes.

2015- 2016 Product Manager AppCity - Hopin Chile SpA Santiago, Chile
A cargo de crear protocolos para empresas implementando productos Saa$, co-
disefiadora de AppCity, paticipe en el desarrollo del sotware AppCity basado en
la experiencia del usuario, realizando observaciones, disefio, codificacion,
pruebas e implementacion.

2016-2017 CEO - Hopin Chile SpA Santiago, Chile
A cargo de la investigacion, produccién y desarrollo de productos aplicando
metodologia de Lean StartUp y Agile . A cargo de equipos de desarrolladores
back end, front end como de disefiadores y equipo de ventas.

UBLICACIONES ionados
Nombre Estudio, duraciéon contrato - Institucion mandante
Ano Breve explicacién de tareas efectuadas en el estudio (max. 2 lineas)
Datos de contacto contraparte técnica

Todos los proyectos o estudios que declare debgn\ser respaldados por un documento que certifique su participacion, el cual debera
indicar: nombre de la contraparte técnica, corred electronico, organismo gue contraté estudio, nombre del estudio, fecha de inicio y
fecha de término, firma y timbre.

Y

Firma del oferente ¢ de su(s

Persona Juridica

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo dg 2019
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ANEXO N° 9
CURRICULUM PROFESIONALES EQUIPO DE TRABAJO
PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL CHILE DESTINO
TURISTICO 2019
GRAN COMPRA N.° 45.611 - SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Hopin Chile SpA

Nombre Oferente

Nombre Representante Legal José Tomds Daire

Nombre Rosario Irarrazaval Oehninger

Email / Teléfono pirarrazaval@hop.in +56978895482

Anos ejercicio profesional 1

Cargo en consultoria Contacto Administrativo, Equipo de Apoyo

EDUCACIO}

2006 Colegio Apogquindo Femenino. Basica completa hasta segundo medio.

2007 Colegio Villa Maria Academy. Tercero y cuarto medio cursados.

2008 Universidad Catélica de Chile. Bachillerato en Humanidades.

2009 Escuela Moderna de Misica. Diplomado Vespertino de Misica mencién
Canto.

2011 San Diego State University, USA. Intercambio universitario.

2015 Universidad del Desarrollo Santiago. Carrera Kinesiologia. Egresada
2015.

2017 Gestora de Proyecto - App PARQUE METROPOLITANO Santiago, Chile

Gestora de proyecto. Participe en el proceso de desarrollo y entrega de la APP
PMET que incluye el servicio de asistencia virtual. Acta adjunta en Anexo 3.

2017 Ejecutivo de Cuentas - Asistente Virtual PARQUE METROPOLITANO Santiago, Chile
A cargo de la ejecuccitn e implementacion del sistente virtual en la APP PMET y
pagina web. Acta adjunta en Anexo 3.

2017 - hoy Customer Success - Hopin Chile SpA Santiago, Chile
A cargo de gestion de clientes de UNIQ Asistencia Virtual, paticipe en el
desarrollo del sotware UNIQ basado en la experiencia del usuario, realizando
observaciones, pruebas e implementacién.

Nombre Estudio, duracién contrato - Institucion mandante
Ano Breve explicacién de tareas efectuadas en el estudio (méx. 2 lineas)
Datos de contacto contraparte técnica

Todos los proyectos o estudios que declare deber) ser respaldados pa que certifique su participacion, el cual debera
indicar: nombre de la contraparte técnica, correolelectronje : b estudio, nombre del estudio, fecha de inicio y
fecha de término, firma y timbre.

Firma del oferente g de su(s) representante(s) $i es Persona Juridica

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo d¢2019
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ANEXO N° 9
CURRICULUM PROFESIONALES EQUIPO DE TRABAJO
PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL CHILE DESTINO
TURISTICO 2019
GRAN COMPRA N.° 45.611 - SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

opin Chile SpA
Nombre Oferente Hopin Chile Sp
Nombre Representante Legal José Tomas Daire
Nombre José Antonio Alcalde
Email / Teléfono jalcalde@hop.in +569 62260672
Anos ejercicio profesional 3
Cargo en consultoria Editor de contenido, Arquitecto de Software
EDUCACION
2010 Colegio Tabancura
2015 Ingenierio Comercial, Universidad del Desarrollo.
2016 Estudios de inglés en EF Education First, Brighton, England.
iCTOS DE APLICACIONES MOVILES NATIV,
2014 Practicante area Comercial - Chilectra Santiago, Chile
Procesamiento de base de datos y levantamiento de mercado para concluir
impacto de leyes en la compaiiia.
2014 Practicante area Inversiones - Banco Santander Santiago, Chile
Actualizacion de bases de datos para luego evaluar gestores de inversién y
distribucién de clientes.
2018 - hoy Chief Operating Officer y BOT Trainer - Hopin Chile SpA Santiago, Chile
Edicién de bases de contenido de clientes, entrenamiento de chatbots, manejo de
analitica y encargado de oficina y facturaciones.

( ACIONES (Relaci 0s con turismo indigena

Nombre Estudio, duracion contrato - Institucion mandante
Ano Breve explicacion de tareas efectuadas en el estudio (max. 2 lineas)
Datos de contacto contraparte técnica

AN

Todos los proyectos o estudios que declare deber| ser\ respaldados por u
indicar: nombre de la contraparte técnica, correo plectrénico, organismo
fecha de término, firma y timbre.

certifique su participacion, el cual debera
estidio, nombre del estudio, fecha de inicio y

\ ocumentj
> contrat

Firma del oferente o de su(s) répresentarite(s) si es[Persona Juridica

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo de 2019
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ANEXO N2 9
CURRICULUM PROFESIONALES EQUIPO DE TRABAJO

PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL CHILE DESTINO

TURISTICO 2019
GRAN COMPRA N.° 45.611 - SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente

Hopin Chile SPA

Nombre Representante Legal José Tomas Daire
Nombre Diego Bordeu

Email / Teléfono diego@accionet.cl +56993091955
Anos ejercicio profesional 2

Cargo en consultoria

Analista de Calidad

EDUCACION

2017

Ingeniero Industrial con diploma en Ingeneria Mecanica

EXPERIENCIA LABORAL Y PROYECTOS DE APLICACIONES MOVILES NATIVAS

2016-2017 Analizador técnico en emprendimiento. Santiago, Chile
Desarrollo de andlisis de factibilidad técnica. Desarrollo de modelo econémico
parala industrializacién de productos

2018 - hoy Desarrollador de Software - Accionet SpA Matanzas, Chile

Desarrollo Full Stack en plataformasNode )S (Express.jsBackEnd),
Angular7Framework (Front End)y manejo de base dedatos
PostgreSQL.Administracion de proyectos de informatica, ingenieriade redes y
telecomunicaciones.

Nombre Estudio, duracion contrato - Institucion mandante
Breve explicacion de tareas efectuadas en el estudio (max. 2 lineas)
Datos de contacto contraparte técnica

AN

Todos los proyectos o estudios que declare debpn
indicar: nombre de la contraparte técnica, corrdo electrénico, organism
fecha de término, firma y timbre.

er respaldados por

documento que certifique su participacion, el cual debera
e cgntryto estudio, nombre del estudio, fecha de inicio y

1
Firma del oferente p de su[s)}plt&nta'gqe 5 l'ﬁes Persona Juridica

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo dé 2019 {
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ANEXON®9

TURISTICO 2019

CURRICULUM PROFESIONALES EQUIPO DE TRABA]O
PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL CHILE DESTINO

GRAN COMPRA N.° 45.611 - SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente

Hopin Chile SpA

Nombre Representante Legal

José Tomas Daire

Nombre Juan Santiago Quezada
Email / Teléfono sapliago@accionetc +56974300005
Anos ejercicio profesional 13

Cargo en consultoria

Tester de Aplicaciones

EDUCACIO!
1999 The Grange School
2006 Ingeniero Agrénomo con mencién Economia Agraria. Pontificia

Universidad Catélica de Chile. Facultad de Agronomia Forestal.

2008-2016

Fundador y Gerente General - Mibiotik.com Limitada

Direccién y liderazgo a equipo de personas, desarrollo de 2 principales dreas de
negocio: Produccion audiovisual de comerciales para TV y Onlinepara agencias
de publicidad y marcas internacionales.Productos de capacitacién online para la
universidades y en alianza con empresas de desarrollo profesional

Santiago, Chile

2017 - hoy

Gerente de Operaciones - Accionet SpA
Encargado de habilitacién de redes de wifi de gran envergadura.

Santiago, Chile

PUBLICACIONES (R | ——

Nombre Estudio, duracion contrato - Institucién mandante
Aio Breve explicacion de tareas efectuadas en el estudio (max. 2 lineas)
Datos de contacto contraparte técnica

Todos los proyectos o estudios que declare deben den respaldados por un dgcumento

indicar: nombre de la contraparte técnica, correo e
fecha de término, firma y timbre.

A

Firma del oferente o

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo de 2

¢ certifique su participacién, el cual deberd
io, nombre del estudio, fecha de inicio y




& SERNATUR
n
i i

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

Gobiernn de Chile

ANEXO N®9
CURRICULUM PROFESIONALES EQUIPO DE TRABAJO
PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL CHILE DESTINO
TURISTICO 2019
GRAN COMPRA N.° 45.611 - SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente Hopin Chile SpA

Nombre Representante Legal José Tomas Daire
Nombre José Tomas Daire
Email / Teléfono tdaire@hop.in +569 71718771
Anos ejercicio profesional 10
Cargo en consultoria Equipo de Apoyo
EDUCACION
2002 The Grange School
1998 IGCSE Programa Completo International Baccalaurate Completo con
distincion.
2010 Derecho - Facultad de Derecho, Titulado con dos votos de distincion.
IXPERIENC L Y PROYECTOS DE APLICACIONES MOVILES
2008-2011 Abogado Asociado estudio Pérez de Arce Abogados Limitada Santiago, Chile
2011 - hoy Co -Fundador de Hopin Inc San Francisco, USA
Laboratorio tecnolégico enfocado en disefio y produccion de tecnologias méviles.
2017-2018 Co-Fundador Mobile Safety SpA San Francisco, USA
Sociedad dedicada a desarrollar tecnologias para el mundo de la seguridad
privada.
2018 - hoy Gerente de Desarrollo e Inversion CF Inversiones Santiago, Chile

Aio Breve explicacion de tareas efectuadas en el estudio (max. 2 lineas)
Datos de contacto contraparte técnica

N\

Todos los proyectos o estudios que declare debep seX respaldados por u
indicar: nombre de la contraparte técnica, correa eleckronico, organismo
fecha de término, firma y timbre.

g~docurfeiNo que certifique su participacion, el cual deberd
& trat} estudio, nombre del estudio, fecha de inicio y

Firma del oferente o fle < whsi@s Persona Juridica

En la ciudad de Santiago, a 26 de Marzo de 2P19
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ANEXO N29
CURRICULUM PROFESIONALES EQUIPO DE TRABAJO
PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION APLICACION MOVIL CHILE DESTINO
TURISTICO 2019
GRAN COMPRA N.° 45.611 - SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente Hopin Chile SpA

Nombre Representante Legal José Tomas Daire

Nombre David Pérez Garcia

Email / Teléfono dperez@hopin +56 9 53631531

Anos ejercicio profesional 21

Cargo en consultoria Ingeniero en Sistemas, Desarrollador

1996 Ingenieria Fisica, Universidad de Valladolid, Espana
1996 Ingenieria Electronica, Universidad de Valladolid

1998-2000 System Engineer - Silicon Graphics Viena, Austria
Ingeniero de implantacion y soportede hardware y software. Especialista en
High Performance Computing, Clustering y ciberseguridad.

2002- 2004 Professional Services Manager Viena, Austria
Gestion del grupo a cargo de la consultoria, capacitacién y soporte de partners en
el desarrollo e implementacion desoluciones y de un SDK de reconocimiento de
voz en el sector salud.

2004- 2007 Director Técnico - Phillips Speech Processing Barcelona, Espaiia
Gestion del grupo a cargo de la consultoria, capacitacion y soporte de partners en
el desarrollo e implementacion de soluciones en un SDK de reconocimiento

de voz en Alemania, Reino Unido, Paises Bajos, Francia, Suiza, Espafia y Portugal.

2007 - 2009 Technical Account Manager Espana, Portugaly Latinoamérica - Nuance Barcelona, Espafia
Communications

Relacionamiento cercano y desarrollo de mercado y productosde software en el
sector salud enconjuncién conlas principales partnersde la regionen un modelo
B2B
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