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ANTECEDENTES AT

RESEARCH

 mm

Activa Research con el interés de hacer un aporte

a la discusion en temas de Opiniéon Publica, ha

decidido lanzar una edicion especial del Pulso

Ciudadano, un estudio de opinién, utilizando una

metodologia de entrevistas on line por medio de

un Panel Online representativo a nivel nacional.

La muestra mensual es de 2.090 casos con

cobertura nacional.

Esta medicién corresponde a una edicién especial

del Pulso.

Los temas estudiados son:

v" Evaluacidn de las manifestaciones

v' Evaluacion medidas del gobierno

v Desempefio de las instituciones

v’ Percepcidn de la militarizacion

v" Motivaciones del descontento .i l.
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METODOLOGIA

Diseiio de Investigacion

Poblacién en estudio

Diseno Muestral

Seleccién Muestral

Instrumento de medicién

Fecha de campo

Desarrollado por

Financiamiento

AtV

RESEARCH
S m

Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel representativo con cobertura nacional.

Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 afos, pertenecientes a los grupos socioeconémicos (GSE) ABC1, C2,
C3 y DE. Residentes de Santiago y Regiones, considerando una cobertura de 194 comunas a nivel nacional

Disefio No probabilistico. Se realizé un total de 2.090 entrevistas estratificadas aproporcionalmente por las variables de
Género, Edad, GSE y Zona.

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de acuerdo al peso real de cada segmento:
Género, Edad, Zona y GSE en la poblacion proyectada por el Censo 2017 e informacién de GSE de la AIM (Asociacion de
Empresas de Estudios de Mercados de Chile).

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un +/- 2,1%, bajo supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de
confianza del 95% y varianza maxima de los estimadores.

Seleccidon en base a un panel online con una tasa de respuesta del 12 %.
El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline
www.opinandoonline.com. Panel en proceso de certificacion Norma ISO 26.362

Cuestionario de 13 minutos de duracion promedio.

Realizado entre el 22 al 23 de Octubre 2019

Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa Research.

Estudio financiado en un 100% por Activa Research.
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http://www.opinandoonline.com/

TAMANO Y SEGMENTACION MUESTRAL

AcTi

RESEARCH

Para proyectar
resultados
poblacionales, cada
segmento fue
ponderado por su
peso real en la
poblacién de acuerdo
a las proyecciones
del Censo 2017 y
proyecciones de GSE
AIM 2008.

Las variables de
ponderacién son a
nivel de: edad,
género, zona y GSE.

Variable Segmentos Tamafio Error
& Muestral Muestral Maximo(*)
ABC1 375 5,1%
GSE C2 820 3,4%
C3 482 4,5%
DE 413 4,8%
18 -30 767 3,5%
31-40 613 4,0%
EDAD
41-50 384 5,0%
51-++ 326 5,4%
; Hombre 530 4,3%
GENERO
Mujer 1560 2,5%
Metropolitana 1344 2,7%
Norte 159 7,8%
ZONA Centro 277 5,9%
Sur 310 5,6%
Total 2.090 2,1%

(*) Error muestral calculado bajo supuesto de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y
varianza maxima del estimador proporcional.
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PERFIL DE PONDERACION Aty

RESEARCH
EDAD ZONA GSE GENERO - m

m 51 0mas 41-50 m31-40 wm18-30 H Sur RM m Centro m Norte mD Cc3 mC2 mCl

—_a:—

e

EDAD ZONA GSE

51% 49%

¢Usted se define como
3 partidario del gobierno
2 " Cud es tu posicién politica, independiente que  IDENTIFICACION CON ;v con cudl de las siguientes coaliciones.  POSICIONANTEEL actual, opositor del gobierno
N - - ; i/itante de algin partido politico?... COALICION POLITICA  politicas te sientes mds identificado? GOBIERNO actual..

B Accidén Republicana (Jose

. M Partidario del
Antonio Kast)

M |zquierda gobierno
M Chile Vamos (UDI— RN —
Centro izquierda EVOPOLI - PRI)
Centro IE)é;\ISJeI\)/g)Mayona (PS—PPD - Opositor del
H Centro Derecha gobierno

B DC (Democracia Cristiana)
B Derecha

Frente Amplio

B Sin Posicion Politica B NI partidario, ni

opositor,

W No sé independiente

B Independiente

Hm Ninguna m No Sabe/No

Responde

B No sabe / No responde

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH

&  Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090; EM: +/-2,1%)
Zona Norte: Regiones XV, |, II, lll, IV; Centro: Regiones V, VI, VII; Sur: Regiones VIII, IX, XIV, XVI, X, XI, XII.
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ciudadania /\C_IT\/\
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?R Nivel de acuerdo sobre las manifestaciones y protestas de la

Considerando la situacion que estd atravesando el pais, ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con las manifestaciones y protestas que estd
desarrollado la ciudadania?

- m
APERTURA POR SEGMENTOS

B Muy de acuerdo/De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Muy en desacuerdo/En desacuerdo

Total 83,6
c1 75,5
B Muy de acuerdo 2 80,7 GSE
c3 80,5
D-E 86,5
18-30 87,5
B De acuerdo 31-40 83,2 EDAD
41-50 79,9
51 0o mas 82,7
Hombre 85,5 7.9 ¥4 SEXO
. . Mujer 81,9 11,4
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo Norte 89.9 5,9 %
Centro 81 [ 11,3 ZONA
RM 79.6 12,5 IEH
Sur 88,8 5,9@
En desacuerdo
lzquierda 96,4 347
Centro 84,3 / TENDENCIA
Derecha 72,3 10,4 POLITICA
Sin Posicién Politica 86.6 9.8 X
B Muy en desacuerdo partidiario
A [ ]
Independiente 44.8 21,1 341 | Pflj.:_(él(gll-\l I ' (]
Opositor 85,9 9'3 m GOBIERNO l e
Columnal 94.5 ;! -

Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)
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Percepcion del tipo de manifestaciones y protestas que se han

APERTURA POR SEGMENTOS

B Mayoritariamente pacificas
W Mayoritariamente con actos delictuales y vandalicos
Ns/Nr

desarrollado

Usted diria que estas manifestaciones y protestas que se han desarrollado, han sido...

B Mayoritariamente pacificas

B Mayoritariamente con actos delictuales y vandalicos

Total 50,3 46,2
Ns/Nr
c1 55,9 40,7
2 54,7 42,8 GSE
c3 54,6 41,4
D-E 46,9 49,6
18-30 66,3 28,6
31-40 52 43,1 EDAD
41-50 47 49,7
51 0 mas 38 60,5
Hombre 51,7 46,3 SEXO
Mujer 49 46,1
Norte 56,8 39,1
Centro 51.4 45,4 ZONA
RM 49,8 45,9 i
Sur 47 50,9 '
lzquierda 18,5 ¥4
Centro 342 ,1 TEND'ENC|A
Derecha 6 POLITICA
Sin Posicién Politica 41.9 3,6
Partidiario' 4 POSICION
Independiente 46 .5 ,7 ANTEEL
Opositor 26.9 3 GOBIERNO

Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)

ActiV\
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o Xe Nivel de acuerdo sobre las demandas sociales por medios pacificos

°
I ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con que la ciudadania pueda hacer demandas sociales por medio de protestas y
manifestaciones pacificas?

APERTURA POR SEGMENTOS

B Muy de acuerdo/De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Muy en desacuerdo/En desacuerdo

/

Total 90,5
B Muy de acuerdo c1 89,1 B, 4
c2 92,2
GSE
c3 90,8 / :
B De acuerdo D-E 90,1
Ni de acuerdo ni en ;j ‘28 897095
B EDAD
desacuerdo 4150 95 3 ,
En desacuerdo 51 0 mas 91
Hombre 93,3 90 ,¢ SEXO
B Muy en desacuerdo Mujer 87,9
Norte 94.1
Centro 90,6 3 ZONA
RM 87,7
Sur 93,1
lzquierda 96,9
Centro 94 Bl TEND'ENCIA
Derecha 89,7 POLITICA
Sin Posicién Politica 91.2 3
Partidiario- 77,8 POSICION
Independiente 921.6 i { ANTE EL
Opositor 95,5 GOBIERNO

ActiV\
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B "™ Nivel de acuerdo sobre las demandas sociales por medios violentos
T R o delictuales

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted en que la ciudadania pueda hacer demandas sociales por medio de métodos violentos y delictuales?

APERTURA POR SEGMENTOS

B Muy de acuerdo

MW De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Sobre |la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)

Total

C1
c2
Cc3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica

Partidiario
Independiente
Opositor

B Muy de acuerdo/De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Muy en desacuerdo/En desacuerdo

GSE

EDAD

SEXO

ZONA

2. N  POSICION
75.7 ANTE EL

14 IS GOBIERNO

Y Y % B TENDENCIA
87,4 POLITICA

ActiV\
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Nivel en que se comparte las motivaciones que han generado el

?‘i’% movimiento ciudadano

ActiV\

¢Qué tanto comparte usted las motivaciones que han generado estas manifestaciones y protestas en el pais? RESEARCH

W La comparto
totalmente

M Las comparto

Medianamente las
comparto

No las comparto

H No las comparto en
absoluto

Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)

APERTURA POR SEGMENTOS .
M La comparto totalmente/Las comparto
Medianamente las comparto
B No las comparto en absoluto/No las comparto
Total 84,1 10,53
c1 78,9 1,1
c2 84,1 10,59E ¢
c3 80,5 11,9
D-E 86,1 4.7
18-30 86,6 3,
31-40 81,7 JE epaD
41-50 79,2 .
51 0 méas 86 6
Hombre 85,6 8.8 FE sexo
Mujer 82,6 12 1:
Norte 89,6 !
Centro 86,3 6,8 %] zonA
RM 79,3 12,9
Sur 87,1 1 K
lzquierda 97,5 ,fi
Centro 75.8 19,6 [!_.‘TEND’ENCIA
Derecha 76.3 11,8 [EEKJ POLITICA
Sin Posicién Politica 86,6 9.4 1
Partidiario. 2% POSICION e
Independiente 87 9.3 ANTEEL ] '.
Opositor 93 6, GOBIERNO | 0
"
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m % Percepcion de como ha reaccionado el Gobierno frente a las
T manifestaciones AetrV\

RESEARCH
¢Coémo considera usted que ha reaccionado el Gobierno frente a esta crisis? APERTURA POR SEGMENTOS
S mm

B Ha reaccionado rapidamente en dar soluciones

. . . Ha reaccionado lentamente en dar soluciones
m Ha reaccionado rapidamente en dar soluciones

Ha reaccionado lentamente en dar soluciones
m No ha reaccionado en dar soluciones

W No ha reaccionado en dar soluciones

Total ; . s83
Ns/Nr ota 37,4
c1 42,2 - 527
c2 41,8 S GsE
c3 36,1 586
D-E 36,3 - 605
18- 30 39,9 . 548
31-40 32,6 NGSEN EpAD
41-50 |, 29,7 - 668
510 mas 42,2 - sz
Hombre 39,6 SN seExo
Mujer JE 35,4 - 592
Norte JEI 24,5 IO
Centro 44,3 ISSIS ZONA
RM 35,9 - 579
Sur 40,5 . 573
lzquierda 29,2 . 665
Centro 51,1 I TENDENCIA
Derecha 64,1 - ‘298 Polmca
Sin Posicion... 30,3 ST
Partidiario 64 BEZ0JEE POSICION
Independiente 37,7 59  ANTEEL ' l l ]
Opositor | 26,4 GOBIERNO l e
* No se considera los No Sé PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH
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Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)
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B W Principales motivaciones que han generado las manifestaciones o
T protestas

¢Cudles considera usted que son las principales motivaciones que han generado estas manifestaciones y protestas?

Sueldos de los trabajadores 87,1

recios de los servicios basicos (luz, agua, gas) 86,3

Pensiones de los jubilados 85,7

---w--

Desigualdad econdmica entre los chilenos 85,2

Costo de la salud en Chile 79

76

Precio del Transporte Publico
Alza en la tarifa del Metro 72,4
Precios de los medicamentos

Costo de la educacion 71,2

~N
N

Abuso en precios de productos y servicios que entregan las... 67,6

Colusiones de las empresas en sus precios 65,2
Dificultad de acceso a la vivienda propia

Endeudamiento de los chilenos

Ul
N
IS

U
o
»

Solo la delincuencia

23,8

Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)

ActiV\
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¥ Principales motivaciones que han generado las manifestaciones o

i T protestas JiYan'Al

¢Cudles considera usted que son las principales motivaciones que han generado estas manifestaciones y protestas? RESEARCH
. m

POSICION ANTE EL
GOBIERNO

RANGO EDAD : : : POSICION POLITICA

% Verticales
Indepen-

diente

8-30 31-40 41-50 . EHombre Mujer Norte Centro RM Sur Elzquierda Centro Derecha Posicion Partidario
: : Politica

Sueldos de los trabajadores 871 81,2 858 869 883 875 872 888 859 8,5 878 913 858 854 889 903 898 809 88,1 70,5 88,8 91

Precios de los servicios basicos ( luz , agua, gas) 8,3 805 863 843 878 852 884 859 864 869 858 894 856 86,2 856 72 93,4 81,6 88,9 65,9 90,7 83,9

Pensiones de los jubilados 857 898 901 8,1 838 878 8 893 801 815 896 922 881 887 755 82,1 929 634 906 74,4 86,6 88,4
Desigualdad econémica entre los chilenos 852 843 882 887 832 845 865 791 885 864 842 854 894 826 859 865 941 857 849 84,4 85,8 87,6
Costo de la salud en Chile 79 834 846 839 751 818 769 801 772 737 84 885 834 838 628 796 92 61,7 82,1 69,3 78,4 84,5
Precio del transporte publico 76 70,1 76,1 76,6 76,5 779 72,3 744 77,4 72,1 798 774 69 81,3 72,9 74,2 84 76,5 75,2 56,1 76 83,2
Alza en la tarifa del metro 724 60,1 672 72 754 74 756 62 75 733 71,6 : 691 673 778 70 - 57,7 788 75,5 73 57,1 73,9 71,9
Precios de los medicamentos 72 752 759 759 69 746 70,7 723 703 692 746 799 787 759 561 628 831 572 756 59,3 72,5 73,7
Costo de la educacion 71,2 713 744 77,2 681 752 693 749 671 666 757 835 751 73,9 57,7 682 86,7 536 747 53,2 71 80,3

Abuso en precios de productos y servicios que

67,6 586 646 63,1 71,2 668 694 623 701 73,7 61,8 664 694 626 747 551 849 669 68,8 44,5 72,3 67,9
entregan las empresas

Colusiones de las empresas en sus precios 65,2 60,2 699 691 629 689 61,7 644 644 646 657 70,7 71,3 658 56,2 557 844 501 68,7 48,4 66,7 71,8
Dificultad de acceso a la vivienda propia 57,4 42,1 52 57,8 60,4 60,2 60,7 555 543 60 55 70,1 453 57 62 47,5 56,8 54,1 59,7 37,2 58,7 63,3
Endeudamiento de los chilenos 56,4 586 61,9 60,7 53,1 628 51,3 56,2 54,1 572 557 687 619 56,7 453 453 68,2 46,5 59,4 41,5 57,9 58,7
Solo la delincuencia 23,8 - 16,5 20,3 27 24,2 - 19,6 21,3 23,5 28,7 26 21,6 1 39,2 26,6 24,6 12,5 19,2 29,5 18,1 25 22,9 24 21,2
[ ]
| h
[ ]
-

PULSO CIUDADANO
Sobre la 13§se del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%) DE ACTIVA RESEARCH



she A2 Sensaciones y sentimientos ante la situacion actual del pais A
b | v\

RESEARCH
- . . . S m
¢ Qué sensaciones o sentimientos le ha ¢ Qué tanta confianza tiene usted en que Chile y AR O A A ek

* o ' 4 L3 * 9 [ =4 isi ?
generado la crisis que se esta viviendo? sus pOIItICOS superaran este momento de crisis B Mucha confianza/Confianza

Mediana Confianza

W Nada confianza/Poca confianza

e EY 3
GSE
. Cc3
Esperanza _ 33,5 B Mucha confianza 18- 30
m Confianza 31-40
Mediana confianza 51 0 més
Miedo _ 30,7 Poca confianza
Hombre
. SEXO
Angustia _ 28,1 B Nula confianza 26,6 Mujer
/ Centro ZONA
A RM
Solidaridad _ 26,2 Sur

415 EENSEIEEEN TENOENC

A
POLITICA

Desesperanza - 18,6 Izquierda

o Centro
Optimismo 18,2 Derecha

Sin..

Alegria . 5,8

Partidiario

INNSEISINNN  ANTE EL

26,5 EEENSOSEEEEN GOBIERNO
PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH

22,3 EEZEEE rosiCION |i !'
.

Opositor

Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)



o T ¢ Sensaciones y sentimientos ante la situacion actual del pais At
Cll

¢Qué sensaciones o sentimientos le ha generado la crisis que se estd viviendo?

RESEARCH
BN B

RANGO EDAD 3(o] POSICION POLITICA POSICION ANTE EL GOBIERNO

7 Verticales 31-40 41-50 5lo ma’sé Hombre Mujer : Centro  RM Sur élzquierda Centro Derecha Possiii:ién Partidario "L‘:::f:' Opositor
: . : Politica
Rabia 53,3 50,1 56,2 545 525 583 51,8 47,7 531 561 506 524 594 52 50,7 38 484 46,1 58,3 60,6 55,7 50,3
Inseguridad 50,4 49,6 52,5 552 481 433 496 42,7 609 484 524 454 491 52,1 515 357 37,2 743 473 629 52,6 40,6
Tristeza 49,3 56,8 51,7 519 468 43 55,2 57,4 46,8 49,8 48,8 48,7 54 49,3 456 44,2 46 45 51,3 59,1 50,9 43,8
Esperanza 335 296 32 34,5 34 396 302 328 30,7 374 297 365 42,7 304 292 41,7 58,1 22,5 34,2 143 35,6 40,6
Reflexion 32,1 45,7 41,2 34 274 416 29,2 26,7 28,7 315 326 393 30 33 28,8 34,8 63,7 252 319 326 32,1 37,9
Miedo 30,7 27,3 321 31,7 303 298 34 309 294 246 365 338 209 31 36,8 20,5 27,8 49,5 27,1 40,7 30,5 23,3
Angustia 28,1 326 34 278 262 299 325 23 27 20 359 24,7 228 344 244 15 33 29,7 29,4 354 29,5 19,3
Frustracion 27,8 24,7 304 262 281 292 289 222 29 22,8 326 246 244 301 285 12,7 369 309 286 33,6 28,3 24,8
Solidaridad 262 27,1 279 253 259 31,5 189 324 225 324 202 266 338 245 223 326 49 15,2 27,5 141 26,6 32,8
Desesperanza 18,6 23,1 188 23 16,4 13,7 229 21,2 189 183 189 144 23,5 215 119 142 26,7 285 16,2 26,6 17,7 18,1
Optimismo 18,2 14,4 229 238 153 27,2 172 164 12,4 199 166 259 219 183 11,2 155 30,7 68 209 17,7 16,7 27,2
Alegria 58 6,6 8,9 6,8 45 12,3 52 1,8 2,9 7,2 4,5 8,1 5,9 7,3 2,1 10 9 3,6 5,7 6 4,7 9,4
[ ]
|
.

PULSO CIUDADANO
Sobre la %Qse del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%) DE ACTIVA RESEARCH
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Gobierno para enfrentar la situacién actual A\

RESEARCH
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?‘i’% Nivel de acuerdo de las diferentes medidas optadas por el

Fuerzas Armadas resguardando

Ley de Seguridad del Estado Estado de Emergencia o seguridad nacional

Excepcion

Toque de Queda

(

18,5

14,8

\

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted en que el ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con que ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con que  ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la
gobierno aplicara la Ley de Seguridad del Estado como el gobierno decrete estado de Emergencia o Excepcién, Fuerzas Armadas (Ejército, Marina) estén en las calles para medida de decretar Toque de Queda en Santiago y
medida para controlar la situacién que se vive?2 nombrando a un general de ejército a cargo del control de resguardar la seguridad nacional? principales ciudades del pais para controlar la situacion?
la seguridad?

B Muy de acuerdo B De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo B Muy en desacuerdo 'i ll
.
’

PULSO CIUDADANO
Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%) DE ACTIVA RESEARCH



?.% Nivel de acuerdo de las diferentes medidas optadas por el Gobierno
T para enfrentar la situacién actual

Ley de Seguridad del Estado
Total

C1
GSE c2
Cc3
D-E

18-30
31-40
41 -50
51 o mas

EDAD

Hombre

SEXO
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

ZONA

lzquierda
TENDENCIA Centro
POLITICA

Derecha
Sin Posicion Politica

POSlCléN Partidiario
ANTE EL

GOBIERNO

Independiente

Opositor

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted
en que el gobierno aplicara la Ley de Seguridad del
Estado como medida para controlar la situacion
que se vive?

B De acuerdo+Muy de acuerdo

Sobre |la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)

Estado de Emergencia o
Excepcion
364 RERY 45

541 X 373
[ 462 LN 397

395 (k. 471

PR 465

24,2 NN
|38

346 Wy
453 (b 423
r¥. 421 |

19,2 It
N 17,9 Y Y

349 WrEN 424
40,1 KR 441
39,3 _RCHA] 443
22t

[ 236 (P, 637
406 NIAR 399
20,3 BN
34,9 _ RER

865 KB
352 RVAY 474
(204 PORR 596

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta
usted con que el gobierno decrete estado de

Emergencia o Excepcidén, nombrando a un
general de ejército a cargo del control de la

seguridad?

Ni de acuerdo ni de en desacuerdo

Fuerzas Armadas resguardando

seguridad nacional
428 \P®i 424 |

544 [y 348
507 (K 364
436 _4W 453
391 _RVAL 438

P 17,7 -
21,2
482 ik 385
505 % 399

39,7 (kX 466
I 15,9 T

49  (F¥ 382
497 A 412
| 441 bk 407 |
EEIEEN 19,7

[ 235 W 651
409 k) 512 |
582 __ (WW: 299 |
414 §ERY 427 |

888 W3
406 _JOW| 442
336 & 586

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta
usted con que Fuerzas Armadas (Ejército,
Marina) estén en las calles para resguardar la

seguridad nacional?

B Muy en desacuerdo+En desacuerdo

Toque de Queda

494 P¥. 38

552 A& 369
536 W 346
481 431
482 (bW, 371

| 32,7 jbW. 522
21,6
| 514 P& 363
653 N 292

| 471 (kF 396
517 K 365

| 47,5 bR 372 |
[ 445 (EN. 419

929 A&
517  [J%x 38
[ 259 ybW/ 584

ActiV\
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¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted
con la medida de decretar Toque de Queda en

Santiago y principales ciudades del pais para

controlar la situacién?

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH
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er.e he EValuacion medidas propuestas por el presidente Sebastian
o A
K P Pifera
El martes 22 de octubre el presidente Sebastidn Pifiera anuncid una serie de medidas para responder a las demandas ciudadanas
manifestadas en estos dias de movilizaciones y protestas. Si tuviera que evaluar entre las principales medidas, como evaluaria...

B Muy Mala Mala Regular H Buena B Muy Buena

La Reduccidn de las dietas de los parlamentarios y altos sueldos de la administracion
publica y reduccién en el nimero de los parlamentarios
Proyecto que crea el derecho a la Sala Cuna Universal a todos los nifios de madres, o
padres que trabajen

Proyecto que establece la reduccién de las contribuciones de los adultos mayores mas

vulnerables 80,1

Plan de Reconstruccidn de los dafos y destrucciones provocados por la violencia y
delincuencia ocurrida en los ultimos dias
El Proyecto Pro-Infancia, que termina con Sename y lo reemplaza por dos nuevos
servicios publicos
Fortalecimiento del Fondo Comun Municipal, estableciendo mayores aportes de las
comunas de mayores ingresos a las comunas de menores ingresos
La estabilizacion de las tarifas eléctricas, lo que permitira anular la reciente alza 9,2%
de la electricidad

El Impuesto Global Complementario de 40% para las rentas superiores a 8 millones
mensuales

Defensoria de las victimas, de forma de fortalecer la defensa juridica y apoyo a las
victimas de la delincuencia

El convenio de Fonasa con farmacias

El Seguro de Enfermedades Catastroéficas

El Seguro que cubre parte del gasto en medicamentos
El aumento de Pensiones de Vejez

El Ingreso Minimo Garantizado de $ 350 mil

Sobre |la Base del Total Entrevistas (N: 1.120 EM: +/-2,9%)
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?‘i’ I Medidas que deberia tomar el Gobierno para superar la

situacién actual y la situacion econémica de la ciudadania JiYan'Al

A su juicio, ¢ Cuales son las 3 medidas que deberia tomar
el Gobierno para superar esta crisis?

Escuchar las demandas ciudadanas y generar
un plan de mejoras

Reconocer los problemas de desigualdades
en Chile

Llamar a un acuerdo politico con todos los
partidos de Chile y entender en detalle los
malestares de la ciudadania y definir...

Proceso constituyente Nueva Constitucion

Realizar un cambio de Gabinete

Controlar con firmeza los actos de violencia
y delictuales que se estan viviendo

Terminar con el Estado de Excepcidn

Arreglar con urgencia el sistema de
transporte Metro

26
Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)

RESEARCH
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¢ Qué medidas concretas deberia tomar el Gobierno
para mejorar la situacién econémica de la
ciudadania?
Mejorar el sueldo minimo 88,6
Congelar el alza de los servicios basicos (luz,
agua, gas) 7715
Mejorar las pensiones en su pilar solidario 74,1

Disminuir la Dieta Parlamentaria

Reducir nimero de Parlamentarios

Gratuidad en Transporte Publico para adultos
mayores

Bajar el precio del Transporte Publico

Estatizar los Derechos del agua

Subsidiar el precio de los medicamentos

Apoyar la aprobacion del proyecto de las 40
horas laborales a la semana

Retirar del Congreso el proyecto de Ley de
Reforma Previsional para una nueva propuesta

43,9

Retirar y modificar la Ley de Reforma Tributaria
que estd actualmente en discusion en el...

[ ]
o o
431 ||'
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Medidas que deberia tomar el Gobierno para superar la situacion

actual ActiV\

A su juicio, (Cudles son las 3 medidas que deberia tomar el Gobierno para superar esta crisis? RESEARCH

POSICION ANTE EL

RANGO EDAD POSICION POLITICA GOBIERNO

% Verticales :lzquierd ; Partidari
q Centro Derecha Posicion -

L o .
Politica diente

£18-30 31-40 41-50 .. :Hombre jer | Norte Centro RM

Escuchar las demandas ciudadanas y generar
un plan de mejoras

Reconocer los problemas de desigualdades
en Chile

Llamar a un acuerdo politico con todos los
partidos de Chile y entender en detalle los
malestares de la ciudadania y definir politicas
de solucion

78 744 76,4 72,5 81 80,6 774 806 748 @ 815 74,7 - 80,9 75 75,7 828 772 744 785 784 51,8 84,3 66,8

56,1 ' 52,1 548 558 569 @ 48,7 552 605 60,2 & 53,2 58,7 57 56,7 529 60 47,6 51,8 744 53 66,9 558 49,2

45,5 ' 53,4 48,2 50,1 42,2 @ 451 43 459 47,1 @ 48,2 431 @ 516 356 466 49,2 @ 383 484 615 423 658 465 37,6

Proceso constituyente Nueva Constitucion 343 @ 40,1 421 35,7 309 & 423 42,4 351 22,7 34,1 344 - 31,4 352 36,2 31,8 © 49,7 515 19,1 35,7 204 32,6 504

Realizar un cambio de Gabinete 28,1 = 285 248 323 274 35 28,3 24,3 244 - 27,7 286 - 373 264 306 21,2 @ 30,2 385 19,8 29,4 229 258 36,9

Controlar con firmeza los actos de violencia y

. e 25,8 © 25,8 26,2 25,5 259 15,9 21 27,7 356 © 23,6 28 14,1 34,7 24,1 26,9 14,8 242 254 26,6 53,6 23,7 18,6
delictuales que se estan viviendo

Terminar con el Estado de Excepcién 178 139 198 188 17,3 @ 21,4 14 18,6 16,5 15,4 20,1 18,8 23,6 17,5 12,9 © 32,1 6,3 1,8 21,2 3,2 16,4 30,8
Arreglar con urgencia el sistema de

transporte 144 = 11,9 7,6 9,3 18,4 - 109 18,8 7,2 18,6 - 16,4 12,4 8,9 12,8 16,4 15,1 - 10,1 4,8 19,4 13,4 154 14,9 9,8
Metro

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH
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Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)



?‘i’% Medidas que deberia tomar el Gobierno para mejorar la

® (Y 4 y [ J [ J y
situacion econémica de la ciudadania JiYan'Al
RESEARCH
¢Qué medidas concretas deberia tomar el Gobierno para mejorar la situacion econdmica de la ciudadania?
S mm

POSICION ANTE EL

RANGO EDAD 5 5 5 POSICION POLITICA ORETG)
% Vertical
% Verticales Partidari Indepen-

n
Centro Derecha Posicion X
diente

Norte Centro RM
i Politica

Opositor

i lzquierd
i a

Mejorar el sueldo minimo 886 80,3 808 888 916 @ 883 925 856 884 89 88,2 866 935 86,6 88,7 87 88,3 88,4 89,5 85 89,3 88,5

Congelar el alza de los servicios basicos
(luz, agua, gas)

Mejorar las pensiones en su pilar solidario - 74,1 = 74,8 71,1 75,5 743 771 75,7 75,7 699 733 749 775 753 739 719 77,8 84,2 525 782 618 74,7 81,6

77,5 71,5 82,1 782 76,7 745 846 763 766 @ 756 79,3 69,7 769 74,7 862 793 799 773 782 649 78,5 80

Disminuir la Dieta Parlamentaria 71 77,6 80,8 78,1 65 689 72,6 75,7 69,5 664 755 707 769 75,7 588 681 73,7 553 765 691 72,7 71,7
Reducir nimero de Parlamentarios 658 648 651 684 651 591 672 592 741 689 629 63 63,4 63,2 734 41,4 73 67,1 70,2 583 72,6 55,3

Gratuidad en Transporte Publico para
adultos mayores

Bajar el precio del Transporte Publico 62,4 46,7 60,2 605 654 599 64,1 56,1 66,7 66 589 644 505 655 664 47,7 544 605 66,2 34,7 66 60,7

64 63,3 636 602 657 619 669 615 655 659 622 664 67,7 61,7 63,6 56 67,6 62,5 666 543 67,2 61

Estatizar los Derechos del agua 61,4 52,7 591 631 624 625 669 622 572 662 569 601 571 589 699 609 76,7 603 631 394 659 652
Subsidiar el precio de los medicamentos 56,3 553 593 568 554 @ 52,7 59,5 62 54,4 - 55,5 57 65,2 59,8 59,3 44 54,4 59,7 41,3 60,7 506 568 56,9

Apoyar la aprobacion del proyecto de las
40 horas laborales a la semana
Retirar del Congreso el proyecto de ley de

48,4 - 42,2 451 454 51,1 : 54,1 551 47,6 40,5 - 54,7 424 - 43,6 44,5 469 565 - 454 423 40,8 51,8 278 49 56,7

reforma previsional para una nueva 439 42,8 46,1 51,3 40,6 389 44,7 495 446 @ 499 382 51,7 37,7 4273 48 43,2 51,9 38,9 46 32,2 47,4 46,3
propuesta

Retirar y modificar la Ley de Reforma t

Tributaria que estd actualmente en 43,1 1 529 534 496 368 @ 50,6 48,1 459 32,7 @ 423 439 @ 488 39 50,5 32,1 40 56,1 26,6 476 30,9 43,6 49,1

discusion en el Congreso
[ ]
| I
[ ]
"

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH

28
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?\i’% Nivel de acuerdo del paquete de medidas sociales y la inequidad Aetiv\

i ) L . ) RESEARCH
Y en general, ;Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con este paquete de medidas Y a su juicio ;Este paquete de medidas contribuye a dar
sociales para responder a las demandas ciudadanas manifestadas en estos dias de mayor equidad a la sociedad Chilena? S
movilizaciones y protestas?
APERTURA POR SEGMENTOS o .
\ % «Si» segun segmentos
B Muy de acuerdo/De acuerdo Total PN
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Muy en desacuerdo/En desacuerdo c1
o GSE
Total 36 31,5 IS5 Di %
c1 23,9 IESojcEm 18-30
2 40,4 25,2 ISaam 31-40
DCE 37,6 2??546 - 39 41-50 EXH EDAD
' 29 % s1omés EEEH
18-30 33 33,2 IEGSIEEEN //// Hombre  [IFTIEN SEXO
150 Ly 27,7 1,9 o
] : 28
, %
31,5 510 més 30,3 I2nm //// Norte [EEFEN ZONA
i Centro
Hombre 31,4 2oEm rv - G
Mujer 31,6 [ 355 | Sur
\ Norte 43,7 23 | Izquierda [IETEIR
centro 20,7 IEEENASOEE . — TENDENCIA
RM 30,9 NSNS perech: NEEEEEEEE ~ POLITICA
Sur 371 255 | Sin Posicion Politica |IEZIE
lzquierda 33,2 — Partidiario. [7X3 POSICION
Centro 349 Independiente [IEENI ANTE EL
“ Derecha 22,2 H2@m Opositor T GOBIERNO
j Sin Posicién... 372
B Muy de acuerdo Partidiario 69,2 16,6 M . e ' 0
m De acuerdo Independiente 32.5 31,9 356 mSj = No % Ns/Nr . l
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Opositor 38 25,3 IS o
En desacuerdo J
B Muy en desacuerdo PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH

Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.315 EM: +/-2,7%)



™ Nivel de aprobacion sobre como el presidente Sebastian Pinera
T} a conducido su Gobierno A\

Independientemente de tu posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma en que Sebastidn Pifiera estd RESEARCH

conduciendo su gobierno?  mm
APERTURA POR SEGMENTOS

WS H No

Total

C1
C2
c3
D-E

GSE

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

EDAD

Hombre
Mujer

SEXO

Norte
Centro ZONA
RM

Sur

lzquierda

TENDENCIA

Centro =
POLITICA

Derecha
mSi = No Ns/Nr Sin Posicién Politica

POSICION
ANTE EL e l i
GOBIERNO |

ll
* No se considera los No Sé PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH

Partidiario
Independiente
Opositor
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Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)






manifestaciones

Considerando toda la crisis que se ha vivido estos dias, ¢ Cdmo evaluaria el desemperio de las siguientes autoridades en esta crisis?

? ¥ Evaluacion del desempefio de las autoridades durante las

\J Y/

ActiV\

RESEARCH
S m

7 3,5 % 4 . 4 22,9 7 . > . 3,8 ZFEY. 77 3,3 %
General de Ejército  Intendenta de Santiago Ministra de Educacién Ministra Secretaria Ministro de Defensa  Ministra de Transporte Presidente Sebastian Ministro del Interior
Encargado de la Karla Rubilar Marcela Cubillos General de Gobierno, Alberto Espina Gloria Hutt Pifiera Andrés Chadwick
Defensa Nacional Javier Vocera, Cecilia Pérez
Iturriaga

B Muy bueno B Bueno © Regular = Malo ® Muy Malo # NS/NR

Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)
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Evaluacion del desempeiio de las autoridades durante las
‘]’ manifestaciones Aetiv\

Considerando toda la crisis que se ha vivido estos dias, ¢ Cdmo evaluaria el desemperio de las siguientes autoridades en esta crisis? RESEARCH

‘._._“:,R(TIT() D

CARABINERQS DE
CHILE

B [oroen v pateia | 8

31,2
27,8
[n;
)’)’)’)’)’)’V
% % 9,4 22] | : 7,7 | 7 377 |
La coberturay contenldo La cobertura y contenido El Ejército de Chile Carabineros de Chile La cobertura y contenido Partidos de oposicion Los parlamentarios, el
noticioso de las radios noticioso de los diarios y noticioso de la television Congreso

portales digitales

PULSO CIUDADANO

_ B Muy bueno B Bueno © Regular = Malo B Muy Malo # NS/NR DE ACTIVA RESEARCH
Sobre |la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)



?‘i’% Persistencia de la democracia y el Gobierno ante la situacion

actual JiYan'Al

Teniendo en cuenta todo este escenario de crisis que se ¢Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con que parar superar esta RESEARCH
esta viendo ;Usted considera que esta en peligro la crisis, algunos sectores politicos indican que el presidente Sebastian B e
democracia en nuestro pais? Piflera debiera renunciar y llamar a elecciones anticipadas?

APERTURA POR SEGMENTOS

B Muy de acuerdo/De acuerdo

/

% «Si» segun segmentos

ot Ni de acuerdo ni en desacuerdo
otal HNNNEGEGE-GN
B Muy en desacuerdo/En desacuerdo
c1 56,1 17,6 263
o3 539 | GSE
W 563 a VI 17,5 IESORZEE
D-E @ 43,2 22,5 IESaEEN
c3 53 22 25
ﬂ 18-30 YN D-E 63,5 14,6 2098
31-40 TN EDAD
/J//f;g 41-50 55,1 18-30 68,6 19 2|3
8,9 stomas I 31-40 60,7 20,2 HSEm
- B, s, A —
viojer Y ' SEXO
Hombre 56 9 15,1 _
Norte [N Mujer 554 19,9 2aymm
Centro 17,6
RM Norte 53,5 16,9 HI2SJGEE ZONA
Sur Centro 45,9 18,8 IS5
RM 25,2
Izquierda [ IESYIN ( sur 5?’71 1 A 0, sis
Centro I '
N D:rﬁtc_ha Ilzquierda 73.2 b, 920 TENDENCIA
in Posicion Politica || N N E N Centro 3475 5 34,5 [ 28,5 | POLITICA
: Derecha b, ST 7N
Partidiario in Posicion... _
Independiente | \ n e TN 19:5 8
Opositor 55,1 partidiario ([()55, GENMIIINNSSISINENENN POSICION 4 ' [
™ Si ™ No b NslNr B Muy de acuerdo Independiente 53 19,7 — ANTE EL | e
M De acuerdo Opositor 84.5 STS GOBIERNO J
Ni de acuerdo ni en desacuerdo PULSO CIUDADANO

En desacuerdo
Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%) W Muy en desacuerdo

DE ACTIVA RESEARCH



?‘i’% Nivel de acuerdo de la ciudadania sobre volver al voto obligatorio

para obtener mayor representatividad

¢Estd usted de acuerdo o en desacuerdo en que se deberia volver nuevamente al sistema de Voto obligatorio en las elecciones, para tener una democracia mds

representativa?

/

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 2.090 EM: +/-2,1%)

APERTURA POR SEGMENTOS

W Muy de acuerdo/De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Muy en desacuerdo/En desacuerdo

Total 61 18,2

c1 16,9 EEC¥ I

c2 (YA 16,6

c3 17,2 EFEEE

D-E 19,4 XN

18-30 22,3 KEEXE

31-40 26 | 225

41-50 71,5 ‘AN 18,6 |

51 o mas 15,1

Hombre 16,7

Mujer 19,8 .Iﬂ

Norte 19,5 m

Centro 151

RM 20

Sur 17.4

lzquierda 14,4 [ 13,1 |
Centro

Derecha 17,6 ‘ﬁ_

Sin Posicién Politica 18,1 19,9 |

Partidiario. 10,5 -Iﬂ

Independiente 20 m
Opositor

ActiV\

RESEARCH
S m

GSE

EDAD

SEXO

ZONA

18,7 TENDENCIA

POLITICA

POSICION e '.
ANTE EL ll -

10,7 EEFEN GOBIERNO

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH
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