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De nuestra consideracion:

La Directiva de la Asociacién de Funcionarias/os del Ministerio de Salud (Nivel
central) AFUMINSAL, que representa a mas de 500 funcionarias/as hace llegar a usted
su malestar y preocupaciéon por el mal manejo y desidia que ha demostrado el
Ministerio de Salud en su relacién con sus trabajadores/as que laboramos en el nivel
central del MINSAL en el marco de la crisis de la Pandemia COVID-19.

El dia de ayer desde la Presidencia de la RepuUblica, en GAB. PRES. N2 003
impartié instrucciones y medidas preventivas para enfrentar la crisis del COVID-19.

Si bien para nuestra organizacion, y la ANEF a la cual pertenecemos, eran
medidas tardias, basicas e insuficientes, valoramos dichas instrucciones, pues eran una
base para poder generar protocolos que fuesen mas alld y dieran respuestas a las
necesidades de proteccion de la vida, la salud y los derechos fundamentales de
nuestras/os asociadas/os, medidas que ademas no venian asociadas con instrucciones
e insumos adecuados que permitieran resguardar la salud de los trabajadores vy
trabajadoras.

A eso se le suma la tardia instalacion de los equipos encargados de la
Vacunacién contra la influenza para las/os Funcionarias/os del Minsal — Nivel central,
la cual comenzd a entregarse en un lugar no adecuado, que implicaba aglomeraciones
y hacinamiento de nuestras/os asociadas/os que iban a vacunarse, por lo que hemos
solicitado cambio de lugar, respuesta alin pendiente.

A mayor abundamiento, en el dia de ayer, y debido a presiones gremiales, la
autoridad debid cerrar la COMPIN ubicada en huérfanos con Mac Iver, donde se
presentaron 16 casos positivos con Coronavirus, 13 funcionarios/as y 3 trabajadores/as
externos, ademas de dejar en cuarentena y observacion a mas de 50 funcionarios/as
que laboraban alli.



En la Division de Inversiones de nuestro Ministerio, se presentd un caso
probable, el que fue derivado a la casa, pero no existid intervencion alguna en dicha
divisién, quedando expuestos/as sus compafieros/as de trabajo.

A lo anterior, adicionar el hecho de que tres funcionarios fueron enviados a
instalar una oficina MINSAL en el Aeropuerto, y NO se les entregé material ni insumos
adecuados para proteger su integridad y su salud, que demuestra que no existe stock
en bodega, teniendo que esta Asociacidn entregarles dichos materiales, ademas de la
absoluta indefensién que tienen nuestras/os funcionarias/os que atienden en la OIRS,
a riesgo de su salud.

Asimismo, se acogi6 la idea de hacer un Protocolo, el que fue redactado por el
Departamento de Gestion de las Personas, dependiente de la DIFAI, el cual atin no sale
a la luz, pues la burocracia interna y “la falta de firma de la Subsecretaria de Salud
Pablica” no ha permitido aplicarlo, dejando a las/os Funcionarias/os de la Poblacion de
riesgo trabajando aun en las dependencias del MINSAL, a pesar de que ya se ha tenido
casos contagiados.

La suma de todo lo anterior, no hace mas que ratificar la errtica politica que
este gobierno, y en especial este Ministerio ha llevado a cabo, y que se profundiza con
sus propios “colaboradores/as” como tan conspicuamente acostumbran denominar a
los Trabajadores/as y que en estos momentos de crisis olvidan rapidamente.

Si bien se ha redactado un Protocolo, en el cual NO participamos en su
redaccién, pero creemos que es un avance, solicitamos tengan a bien considerar
nuestras propuestas que han sido acogidas por la Agrupacidén de Empleados Fiscales
ANEF para enfrentar esta crisis, por lo que solicitamos atender las siguientes
recomendaciones:

1) Autorizacién para inasistencia: Las medidas que eximen de asistir a cumplir
funciones abarcan a los siguientes grupos de funcionarios/as:

a. Quienes confirmen contacto con personas contagiadas, con licencias médicas de
cuarentena, de acuerdo con los instruido por el MINSAL y ratificado por la
Subsecretaria del Trabajo.

b. Los mayores de 60 afios.
c. Personas con enfermedades crénicas y de riesgo.
d. Las mujeres embarazadas.

e. Aquellos que estén al cuidado de sus hijos por suspensiéon de clases en niveles
preescolares y escolares.

f. Finalmente, parece necesario ampliar este ultimo criterio a quienes estén a cargo del
cuidado de adultos mayores o de quienes son grupo de riesgo, sin perjuicio de las
normas de parentescos, pero respecto de quienes aparece claramente una obligacién
humanitaria que otra persona no puede cumplir.



2) En caso de atencidn al publico, exigir al empleador mascarillas y guantes quirurgicos,
ademds de sistemas de limpieza permanente de los recintos. Tener personal con
dedicacién absoluta destinado a estas tareas de aseo. Evitar la tardanza en la compra y
abastecimiento de estos implementos ejecutando compras directas evitando el uso del
Convenio Marco y Mercado Publico que se vuelve peligrosamente burocratico en estos
tiempos.

3) Trabajo Remoto: Respecto de la indicacion de realizar trabajos en forma remota, es
un criterio Util para la emergencia, pero que debe abarcar sélo aquellos casos en que
esto sea posible y en que el servicio otorgue las herramientas para realizarlo, o cuando
es parte de las funciones habituales. En ningin caso, debiera incluir a quienes tengan
licencias, ni a quienes deben ausentarse para cuidar a sus hijos

4) Flexibilidad Horaria: Asimismo, las medidas de flexibilidad horaria propuestas,
deben aplicarse no sélo en funcién de cubrir las necesidades familiares o personales de
cada funcionario/a, sino en términos generales para que el traslado hacia y desde las
oficinas evitando los horarios punta en que el transporte publico mantiene mayores
aglomeraciones.

5) Atenciéon Masiva de Publico: Sobre la atencién de publico, las mejores practicas
instruidas son las siguientes:

a. Restringir la atencién de publico en las oficinas de servicios a los tramites que sélo
puedan ser realizados de forma presencial y que tengan urgencia. Esto debe ser
informado a los/as ciudadanos/as por las vias de comunicacién institucionales para
disminuir el flujo.

b. De resolver mantener algin tipo de atencion presencial, restringir horarios de
atencién a jornadas cortas e instaurar filtros de ingreso que redireccionen o
posterguen las atenciones que no cumplan los criterios anteriores. Establecer niUmeros
maximos de usuarios en las salas de espera, entregando niumero de atencién en la
espera en espacios exteriores.

c. Instaurar procedimientos de aseo que refuercen la higiene, imponer distancias de
atencién que mantengan la distancia social sugerida. Establecer turnos y tiempos de
aseo frecuentes para los/as funcionarios/as que realicen estas labores.

d. Es necesario garantizar la provision de los implementos de higiene y proteccién a
los/as funcionarios/as que cumplen estas labores.

6) Actuaciones en Terreno: Resulta necesario instruir la completa suspensién de todas
las actividades en terreno que no estén vinculadas a la fiscalizacién o supervision en
materias de salud, o aquellas que resulten absolutamente indispensables para el
correcto ejercicio de las tareas institucionales. En este caso también, es indispensable
garantizar la provision de los implementos de higiene y proteccién a los/as
funcionarios/as que cumplen estas labores.
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7) Otras labores de los servicios: Se ha instruido la suspension de todas las actividades
de capacitacion, reuniones, ceremonias. Es decir, de toda instancia laboral que
congregue a funcionarios/as o a ciudadanos/as incrementando el riesgo de contagio 8)
n caso de irregularidades y para mejor seguimiento: Sistematizar y dar a conocer los
casos de irregularidades laborales, mermas, descuentos, amonestaciones, prohibicién
de permisos, sancién por atrasos u otros. Informar a nuestra Confederacién para
tomar las medidas administrativas y judiciales pertinentes.

9) Existe un vacio respecto del Protocolo de Actuacién cuando se informe de casos de
contagio entre los/as funcionarios/as. Es relevante promover que los/as
funcionarios/as informen si ellos o sus contactos estrechos son identificados como
positivos a COVID 19, para permitir medidas preventivas respecto de quienes
comparten esos espacios laborales

10) Maximizar las medidas de prevencion y asumir un liderazgo previsor en la materia.

La salud de todos/as los/as chilenos/as estd en riesgo, y debemos trabajar unidos/as
para superar esta crisis, pero creemos que no es posible abandonar a su suerte a las/os
Trabajadoras/as publicos que laboramos para aportar significativamente en la
superacion de este dificil momento.

Sin otro particular, fraternalmente.
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