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NCTIVA
Norma ISO 20.252

AENOR Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la Norma ISO
20.252, norma internacional que establece los términos vy
definiciones asi como los requisitos de servicio para
organizaciones y profesionales que llevan a cabo investigaciones
de mercado, social y opinion.

Servicio
Certificado

ISO 20252

Activa esta certificada en la Norma I1SO 20252 hasta el afio 2023,
Certificacidon que es auditada por AENOR.
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NCTIVA
Antecedentes

Activa, con el interés de hacer un aporte a la discusion en temas
de Opinién Publica, ha decidido lanzar Pulso Ciudadano, un
estudio de opinidn / tracking quincenal. Utiliza una metodologia
de entrevistas on line por medio de un Panel Online
representativo a nivel nacional.

La muestra de la Primera Quincena (11 al 12 de Mayo) de Mayo
2020 es de 1209 casos con cobertura nacional.
Los temas estudiados son:
* Percepcion de la situacion econdmica del pais.
* Principales problemas del pais.
* Evaluacion presidente y del Gobierno.
* Preferencia de candidatos para la presidencia y senadores.
* Plebiscito Octubre 2020.
* COVID-19.
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NCTIVA

Contexto noticioso | Primera quincena Mayo 2020

Presidente Sebastian Pifiera encabeza ceremonia en La Moneda donde hace llamado a “retorno seguro” al mundo laboral. También pide al Congreso que apruebe

01.05

07.05
08.05

10.05

11.05

el proyecto de ley de Ingreso Familiar de Emergencia.

Cambio en conteo registra nuevo maximo de contagiados con 985 nuevos casos: fallecidos llegan a 234, cifra impulsada por la recién estrenada suma de casos
asintomaticos.

Se cumplen dos meses desde que se anuncid oficialmente el primer caso de un contagiado por coronavirus en Chile.

El Indicador Mensual de Confianza Empresarial (IMCE) cierra el 2019 con su nivel mds bajo en 16 afios.

Ministro de Salud, Jaime Mafialich enfatiza en guerra contra Covid-19 y en reforzamiento de medidas en "La Batalla de Santiago". De manera extraordinaria se
anunciaron nuevas cuarentenas totales en la Regidon Metropolitana.

En medio de entrega de Bono Invierno 2020, Presidente Pifiera llama a empresarios a anteponer empleos y salud de los trabajadores por sobre la reparticién de
dividendos.

indice Mensual de Actividad Econémica (Imacec), cae 3,5% en comparacién con igual mes del afio anterior marcado por el inicio de la propagacién del coronavirus en
Chile.

Directora del Servicio Nacional de Menores, Sename, Susana Tonda, presenta su renuncia al cargo tras polémica por convenio con la ANI.

Consejo Asesor pide no retomar clases hasta que contagios bajen dos semanas seguidas y expertos recomiendan que retorno paulatino a escuelas dependa de que
casos se reduzcan de manera sostenida.

Gobierno da pie atrds y acuerda bajar a $1.400 millones el recorte a Bomberos y no de $3.755 millones, la instancia materializa el recorte en el marco de la
redireccidon de recursos que realiza el Gobierno por la emergencia del Covid-19.

Comienza la operacion de Espacio Riesco como recinto hospitalario y siete pacientes son trasladados al lugar desde hospitales Félix Bulnes y San José.

25 comunas de la Region Metropolitana y otras zonas del pais deberan cumplir con cuarentena obligatoria para evitar contagios de Coronavirus, para lo que se
dispusieron siete mil carabineros y 114 puntos de control.

Sociedad Chilena de Medicina Intensiva informa que un 89% de las camas UCI de la Regidn Metropolitana estdn ocupadas y Gobierno espera acelerar plan de arribo
de ventiladores y triplicar la cantidad de aparatos disponibles a fin de mes.

Ministerio de Salud suspende temporalmente entrega de carnet Covid-19 para evitar posibles actos de discriminacion.

Ministerio de Salud informa que se vuelve a superar récord diario con 1.647 nuevos contagios confirmados y fallecidos a nivel nacional llegan a 312.
Gobierno presenta veto al proyecto de Ingreso Familiar de Emergencia, de esta manera, seran 65 mil pesos por persona el primer mes, 55 mil 250 pesos el segundo
mes y 45 mil 500 el tercer mes.
Balance del Covid-19 entregado por las autoridades sanitarias arroja 1.197 nuevos casos confirmados y 11 fallecidos en las ultimas 24 horas. Con estas cifras se
supera la barrera de los 30 mil contagiados y 323 fallecidos desde el inicio de la pandemia.
Banco Central publica Encuesta de Expectativas Econdmicas, los economistas proyectaron una caida de un 2,7% en el PIB del pais para el 2020, completando un
ajuste a la baja de 0,5% respecto al estudio de abril.
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NCTIVA

Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel representativo
con cobertura nacional.

Metodologia Disefio de Investigacién

Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 afios, pertenecientes a los grupos
socioecondmicos  (GSE) ABC1, C2, C3 y DE. Residentes de Santiago y Regiones,
considerando una cobertura de 203 comunas a nivel nacional.

Poblacion en estudio

Disefio No probabilistico. Se realizd un total de 1209 entrevistas estratificadas
aproporcionalmente por las variables de Género, Edad, GSE y Zona.

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de
acuerdo al peso real de cada segmento: Género, Edad, Zona y GSE en la poblacién
Disefio muestral proyectada por el Censo 2017 e informacién de GSE de la AIM (Asociacion de Empresas de
Estudios de Mercados de Chile).

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un +/- 2,8 %, bajo supuestos
de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% vy varianza maxima de los
estimadores.

Seleccion en base a un panel online con una tasa de respuesta del 12 %.
Seleccion muestral El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline
www.opinandoonline.com. Panel en proceso de certificacion Norma ISO 26.362

Instrumento de medicion Cuestionario de 9 minutos de duracion promedio.

Fecha de campo Realizado Primera Quincena (11 al 12 de Mayo)

Desarrollado por Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa.

Financiamiento Estudio financiado en un 100% por Activa.
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Tamaho y
segmentacion muestral

Para proyectar resultados poblacionales,
cada segmento fue ponderado por su peso
real en la poblacion de acuerdo a las
proyecciones del Censo 2017 vy
proyecciones de GSE AIM 2008.

Las variables de ponderacién son a nivel
de: edad, género, zona y GSE.

(*) Error muestral calculado bajo supuesto de
aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y
varianza maxima del estimador proporcional.

Variable Segmentos

ABC1
GSE C2
C3
DE
18 - 30
31-40
EDAD
41 -50
51-++
Hombre
GENERO
Mujer
Metropolitana
Norte
ZONA Centro

Sur

Total

Tamano
Muestral

157
519
301
232
483
382
199
145
391
818
703
141
194

171

1.209

NACTIVA

Error

Muestral Maximo(*)

7,8%
4,3%
5,6%
6,4%
4,5%
5,0%
6,9%
8,1%
5,0%
3,4%
3,7%
8,3%
7,0%
7,5%
2,8%
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NCTIVA

POSICION POLITICA

Perfil de ponderacion

¢Cudl es tu posicién politica, independiente que
seas militante de algun partido politico?...

W51 0més = 41-50 m31-40 m 18- 30 mSur  ©RM  mCentro ®Norte

M [zquierda

Centro izquierda
Centro

M Centro Derecha
21,5

12,5

W Derecha

1

M Sin Posicién Politica
EDAD ZONA B No sé

IDENTIFICACION CON COALICION POLITICA

. ‘ ¢Y con cudl de las siguientes coaliciones
politicas te sientes mas identificado?

mD C3 mC2

C1

B Partido Republicano (Jose

Antonio Kast)
B Chile Vamos (UDI— RN —

EVOPOLI — PRI)
Ex Nueva Mayoria (PS - PPD
“PRSD -PC)

15,3 51% 49% m DC (Democracia Cristiana)

:

. B Frente Amplio
GSE GENERO

B Independiente

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) B Ninguna

Zona Norte: Regiones XV, I, Il, I, IV; Centro: Regiones V, VI, VII; Sur: Regiones VI, IX, XIV, XVI, X, XI, XII.
B No sabe / No responde

ij|l PuLso clupaDANO | 9



il

PP EEERELLEL




Situacion actual del pais:
Percepcion del avance de Chile

En general, considerando todos los aspectos, econdmicos, valdricos,
politicos, sociales ... (Crees que Chile avanza en...?

M La direccion
correcta

27,6

No estoy segura

B La Direccién
Incorrecta

May 20-1 (N: 1209)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

M La direccién correcta

Total

C1
C2
c3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS
No estoy seguro/a M La direccidn incorrecta

18.7 27,6 53 7

22,7 20 GSE
153 27,9
14,2 29,3

20,9 27,7

11,4 26,6
12,5

23.6

255

22
154

23.8

16.7
89

11,3

10,4 YR TENDENCIA
26,1 POLITICA

e

33 _19 7 POSICION
ANTE EL
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NCTIVA

Evolutivo situacion actual del pais: Percepcion del avance de Chile

En general, écrees que Chile avanza en...?

70

60

50

40

30

20

10

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) A\ Diferencias significativas a 95% de confianza

62,2 2 62,2 62,9
° 59,4

53,8 53,7

48 48,4 483
a7 45,3

42,1

32,4 201
27,7 275 288 "% 274 27,9 28,9 28,1 28,5 288 776

255 253 245 259 24,3

21,5 21,8

19,9

18,1 18,7
15,5 8 15 16,4 17,2 17,4

129 135 4174 13,2

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2 May20-1

(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950)  (n:975) (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n:1209)

=@—La direccién correcta =@—La direccidén incorrecta —8—No estoy seguro/a
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Situacion actual del pais:
Percepcion del progreso de Chile

En general, ¢ usted considera que actualmente Chile esta
progresando, estancado o en retroceso?

8,6

M Progresando

57,6

Estancado

B En retroceso

27,7
# Ns/ Nr

i 5%

May 20-1 (N: 1209)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

B Progresando

Total

Cc1
Cc2
c3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicidn Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

Estancado W En retroceso

57,6 27,7
53,2
56,7
58,2

58,2
52,8
52,6

54,3

66,2
61,9
53,6
61
55,8

58,3
56,5
63,8
24,5

46,6

59,9
58,3
41,6

59,9
65,5

GSE

EDAD

SEXO

ZONA

TENDENCIA
POLITICA

POSICION
ANTE EL
GOBIERNO
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NCTIVA
Evolutivo situacion actual del pais:
Percepcion del progreso de Chile

En general, ¢ Usted considera que actualmente Chile estd progresando, estancado o en retroceso?

70
60 57,2 56,7 57,6 N
50
40

29,3
. S 289 277 26,6 - 37,5 35 4 253

’
’ 23,2 23 23 31,6 i2,7 ’ 33,8 32,4 33,3 v
7,7 28,3
. — . ) , 27 . 27,7 27,7
¢ 22,7 20,9 12,3 12,7 114 ) 12 111
20,6 20,5 199 199 18,3 9,2 9,8 7,5 . 86
10 16,2 ’ )
0
Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2 May20-1
(n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n: 950) (n: 975) (n: 1045)  (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n:1209)
—8—Progresando  —@=—Estancado —@=En retroceso
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Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) A\ Diferencias significativas a 95% de confianza :



Situacidén econdmica pais:
Evaluacién actual

¢Como calificarias la situacion econdmica actual del pais?

M Buena /Muy Buena

Regular

® Mala/Muy Mala

# Ns/ Nr

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N:

May 20-1 (N: 1209)

1209 EM: +/-2,8%)

B Buena / Muy Buena

Total

C1
C2
Cc3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

Izquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

Regular B Mala/ Muy Mala

GSE

EDAD

SEXO

ZONA

TENDENCIA
POLITICA

POSICION
ANTE EL
GOBIERNO
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NCTIVA
Evolutivo situacion econdmica pais:
Evaluacion actual

¢Como calificarias la situacion econdomica actual del pais?

60 54,5 54,3 536 17 19 54,5
’ ’ 51,3 ,
507 49,9 o, 506 509 49, 49,1 49,7 49,5 489 °22
50 ! 46,2 47,2
“ 41,4
40,4 ’
38,2 38 45,1 373 378 39 39,2 39,3
40 33 34,6 35,2 34,8
30,3 31,2 \Y
26,8

30 249 24,7 ’

25 244 /o ~g o

19,7 18,8 ’
10 16 14,8 146
11,8 11
10 g7 ,, 95 956 86 85 88 94
O ’
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2 May20-1
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950)  (n:975) (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n:1209)
=@-—Muy buena + Buena Regular —@-Mala + Muy mala
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) AV Diferencias significativas 2 95% de confianza '||!' PULSO CIUDADANO | 16



Situacion econémica pais:
Comparacion con afio anterior

Comparando la situacion economica actual del pais con la de hace un afo atrds, dirias

que hoy estd...

16,3

= Mejor/Mucho mejor

Igual

B Peor/Mucho peor

# Ns / Nr

% 4%

May 20-1 (N: 1209)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

APERTURA POR SEGMENTOS

NCTIVA

® Mejor / Mucho Mejor Igual B Peor / Mucho Peor

Total

16,3
12,4 I 7 GSt

c1

2 15,8
c3 14
D-E

18-30
31-40
41 -50
51 o mas

17,7

20,6 EDAD
16
11,4 |y Y.y
15,6

SEXO

Hombre 13,7
Mujer 18,8

Norte
Centro
RM

14
14,4 ZONA
19,3

sur 1§41 14,2

Centro 29 TENDENCIA

Derecha 22,1 POLITICA
Sin Posicién Politica 16,4
No sé 6,1 I W A

POSICION

Partidario 23,5 ANTE EL

Independiente 20,9 GOBIERNO
Opositor 279,8

Ns/Nr
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. _— , NCTIVA
Evolutivo econémica pais:

Comparacioén con afio anterior

Comparando la situacion econdmica actual del pais con la de hace un afio atrds, dirias que hoy estd...

90
30 751 769 754
68,9 68,8 70,2 70,1
70 64,1 63,5 65,9 65,3
60 52,7,
47,1
39,6 41,3
40 34,1 32.4 33.5
’ 31,3 40,6 ’
27,5 291 27,9 38,4 38,2 26,8 26,7 29 276
30 221 24,1
»+ 20,6 19,8
- 159 17 163
24,1 24,3
21,5 21 199 20,6
0 178 ' 16 14,3
’ 11,9
0 7,4 7,3 7,2 7,3
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 53,8»1 Ene—620—2 Feb 20-1 Fg'zﬂ'»z M3,8—1 Ma5r -2 Abr20-1 Aa'ﬂs—Z Mél'/rﬁ—l
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950)  (n:975) (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n: 1209)
=@—Mucho mejor que hace un afio + Mejor que... Igual que hace un afio —@-—Peor que hace un afio + Mucho peor que hace...
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) AV Diferencias significativas 2 95% de confianza '||!' PULSO CIUDADANO | 18



Situacidén econdmica pais:
Proyeccidn a futuro

Pensando en el futuro, crees que la situacion economica del pais en un
afio estard...

= Mejor/Mucho mejor
Igual
B Peor/Mucho peor

# NsNR

7 //////i’éf
/’ 7,6 /

May 20-1 (N: 1209)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

B Mejor / Mucho Mejor Igual B Peor / Mucho Peor

Total 25,9 33,2 33,2

c1 EY 21

¢ |NPE 30,2 s
¢ |PING 27,9

D-E 25,4 37,4

1530 |PE 27
3140 T 30,4 £DAD

41-50 25,3 39,6
51 0 méas 27,3 36,4

Hombre 27.9 38,5 27.9 SEXO
Mujer 24,1 28,1

Norte 28.6 35,1 27,2 ZONA
Centro 38,4 21,1

RM 25,8 29,2
g 143 48,9

Izquierda 22,7 24,1 50,9 TENDENCIA
Centro 57 10,6 POLITICA
Derecha 48,6 21,5
Sin Posicion Politica 21 38,1
No sé 207 31,1 ,
POSICION
Partidario 58,1 27 12,8 ANTE EL
Independiente 30,6 32 COBIERNO

Opositor - [IEEHE 32,1
Ns/Nr - [HEJE) 43,2
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Evolutivo situacion econdmica pais:
Proyeccion a futuro

Pensando en el futuro, crees que la situacion economica del pais en un ano estard...

45

40

35

30

25

20

15

10

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

40,5

32,6

22,2

Ene-19
(n: 1001)

40,2 402 M
36,7 385 36,8
7 361 " 34,6
32,9 33,6 26,6 34,4
31,3 30,3 30,9
26,9
228 24,1 24,7 26,4 24,8 244
! 21,3
Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19
(n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061)

=@—Mucho mejor que hoy + Mejor que hoy

29,2 29,1

(n:1304) (n:1159) (n:1030)

Igual que hoy

NCTIVA

30,8 30,6 283 27,3

40,1
11 37,8
' 33,2
328 328 377 v
34,6 29,6
V 33,2
27,8 %60
26,2 A, 25,9
21,3

Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2 May20-1
(n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n:1209)

—@—Peor que hoy + Mucho peor que hoy

ij|I* PuLso clupaDANO | 20
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NCTIVA

Situacidn econdmica personal:
Evaluacién actual

¢ Como calificarias tu situacion economica actual? APERTURA POR SEGMENTOS
M Buena / Muy Buena Regular m Mala/ Muy Mala
11,9
Total 483 |
a1 45 | 382 |
) 46,8 [ 402 ]
a T . ¢
® Buena /Muy Buena D-E 513 |
39,5
18-30 | 497 ]
31-40 20
Regular 41-50 | 483  HIIN
510 més 471
= Mala/Muy Mala Hombre 50
Mujer [ 466 TV
“ NsNr Norte 48,3 | 327 ]
Centro 39,4 | 462 I
RM | 514 ]
Sur | 526 |
Izquierda | 533 |
Centro | 456 | TENDENCIA
Derecha 40,2 | 293 | -
Sin Posicion Politica R POLITICA
NO sé 551 3571 |
= (0,3 e Partidario 471 IEGEEE POSICION
May 20-1 (N: 1209) Independiente 2 47,4 Y VB ANTE L
Opositor Y W  GOBIERNO
Ns/Nr 40 |

{/I» PULSO clUDADANO | 21
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) .ll' |



NCTIVA

Evolutivo econémica personal:
Evaluacion actual

¢Como calificarias tu situacion economica actual?

60 54,5 >6,4
53,4 ’ 52,1 - 52,9 50.5 52,7 52,7 . 0
’
48,5 49,1 ’ 48,3
- 47,9 ’ 45.4 47,1 46,1 46,3 46,9 ’
40
32,4 39,5
’
288 285 294 294 308 37,2
30 253 26,1
20
20,7
16,2 A
10 141
13,1 ’ 12.4 12,6 12,1 11,9
’ 10,7 11,3 " 10,2 10,3 ’ ’
8,1 99 % 2 20 8,2
0
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2 May20-1
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950) (n:975)  (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n:1209)
=@—Muy buena + Buena Regular -@-Mala + Muy mala
: : ij|I* PuLso clupaDANO | 22
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) A \1, Diferencias significativas a 95% de confianza *



NCTIVA
Situacion econdémica personal: APERTURA POR SEGMENTOS
Comparacién con afio anterior

Comparando tu situacion economica actual con la de hace un afo,
dirias que hoy estd

B Mejor / Mucho Mejor Igual B Peor/ Mucho peor

Total

c1
10,6 o .
a3
D-E
18-30
22 o EDAD
= Mejor/Mucho mejor 41-50
51 o0 mas 56.5
Igual Hombre 55 6
Mujer 62 7 SEXO
= Peor/Mucho peor Norte
Centro
RM | 592 sl
7 NSNR Sur gg §
Izquierda
Centro
Derecha TENDENCIA
Sin Posicion Politica POLITICA
No sé 48 |
Partidario | 46 ] )
: 1,2 Independiente POSICION
' ’ ' Opositor ANTE EL
May 20-1 (N: 1209) Ns/Nr GOBIERNO
* i : i{/I" PULSO clUDADANO | 23
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) No considera fos No s€ 'll' |



NACTIVA
Evolutivo econémica personal:
Comparacion con afio anterior

Comparando tu situacion econdmica actual con la de hace un ano, dirias que hoy estd

0 64,3
58,3 59,2
60 v
48,2 49,1 477 481 489 49,7
50 45,2 46 43 44,8 46,3 ’ 46,2 45,
42,5 411 422 3% 499 41,3
40 36,6 37 37,4 37,7 37,3 36,3 37,6 369 37,7
33,3 33 206 41,2
29,1 29,7 29,3 39 ’ 29
30 28,2 25,4 26,4
25,7 -
20 24,6 266 241 23,6
20,9 19,8 19,1
10 — 17 17.2 138 131 13,7 15,3 15
12,3 ’ ) ’ 11’5 12 12,8 10'6
8,8
0

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2 May20-1
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950) (n:975)  (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n:1209)

=@—\lejor que hace un afio + Mucho mejor que hace un afio Igual que hace un afio —@—Peor que hace un afio + Mucho peor que hace un aino

[ ]
* - . ij/I" PULSO ClUDADANO | 24
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) No considera fos No s A\ Diferencias significativas a 95% de confianza I |



NCTIVA
Situacidon econdmica personal:

4 APERTURA POR SEGMENTOS
Proyeccion a futuro
Pensando en el futuro, crees que tu situacion econémica en un afo estara...
B Mejor / Mucho Mejor Igual B Peor / Mucho Peor
Total 36.8 34,7
c1 461 253 IV
c2 36,7 33,2
c3 354 35 226 |
D-E 36,3 36,1 199 |
= Mejor/Mucho mejor ;f-ig 3943 25'36 [ 20,8 | o
41-50 316 36,5 [ 285 |
\gual 51 0 mas 34.5 46,3 0
Hombre 9 32,1
® Peor/Mucho peor Mujer 34 7 37,3
34,7 Norte 48,3 20,6 ZONA
# NSNR Centro 40,5 34
RM 39.2 34,3
Sur 24.2 43
Izquierda 46.6 24,3
o
208 Derecha 57.1 17,6
! Sin Posicién Politica 32.5 40
No sé 20,7
y f;ﬁ&;{% Partidario 6 24'3 - 5 POSICION
: Independiente 43,2 36 ANTE EL
' Opositor 27.7 37,1 GOBIERNO
May 20-1 (N: 1209) Ns/Nr 21.8 31,4

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

* No considera los No sé

ij|I* PuLso clupaDANO | 25



NCTIVA

Evolutivo situacion econdmica personal:
Proyeccion a futuro

Pensando en el futuro, crees que tu situacion econémica en un afio estard...

60
48,8
50 46,7 ’ 47,8
39,7 39,6 39,3
40 36,1 36,2 41,9
\./C—H 31,1 >y
29,8 /‘\
36,8 34,5 358 \/./
0347 353 31 359 342 344 : 33,9 339 - \3'5 25,5 34,7
32 12 31,1 25,3
20,8
20
13,6
10
0
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2 May20-1
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950) (n:975)  (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n:1209)
=@-Mucho mejor que hoy + Mejor que hoy Igual que hoy =@—Peor que hoy + Mucho peor que hoy
) . HIL 26
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) " Noconsidera fos No s A \1, Diferencias significativas a 95% de confianza '"' PULSO CIUDADANO |



Percepcion de felicidad

¢Qué tan feliz te sientes con tu vida en general?

® Feliz /Muy Feliz

Medianamente
Feliz

® Poco / Nada
Feliz

May 20-1 (N: 1209)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

M Feliz / Muy Feliz

Total

Cc1
Cc2
C3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicidn Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

Medianamente Feliz

46,0

484

511
39 2

40
457
54,2
30 9

38.7
48 4

44,0
58
47.9
24 2

384
551

419

61,1
46.7

45.5

W Poco Feliz / Nada Feliz

39,9 164

41,3
34,1
32,9
44

39,8
39,9
31,4
44,6

18,2 VI VAN
32,1 TENDENCIA
44,9 POLITICA
239

35,8 W .
38,4 POSICION
45,3 ANTE EL
35,1 GOBIERNO

ij|l* PuLso clupaDANO | 27



NCTIVA

Evolutivo percepcién de felicidad

¢Qué tan feliz te sientes con tu vida en general?

60
50,3 48,3
50 55,6 48,1 > 46,4
511 521 528 53 539 52,9 ,
’ 50,1
40 35,7 36,3 A
' 314 331 333 332 343 34 34 & 39 ¢ 39,735 7 p0c 39,9
’
! 29,3 ’ 35,3 34,5 33,9
30 35,5 32,2
23,6
21,9
19,1 19,7
20 15,8 16,7 17,2 16,4
13,2 \Z
10
0
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2 May?20-1
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950) (n:975) (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n:1209)
—8—Nada Feliz + Poco feliz =@—Feliz + Muy feliz Medianamente feliz
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) AV Diferencias significativas 2 95% de confianza '||!' PULSO CIUDADANO | 28



NACTIVA

Evaluacion
Presidente y
Gobierno

|
PULSO
- 'll!' CIUDADANO




Aprobacion de Sebastian Pinera

Independientemente de tu posicion politica, ¢apruebas o desapruebas la
forma en que Sebastian Pifiera estd conduciendo su Gobierno?

m Aprueba

m Desaprueba

No sé

*A partir de la medicion de enero 2020, se comenzd a utilizar una
escala de 2 niveles; Apruebo/Desapruebo y No sé.

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS
B Apruebo B Desapruebo No se
Total 18 73.8 8,2

c1 714 10,2 ..
c2 16,1 73.9 10,1
c3 18 76,7 3
D-E 73 8,6
18-30 77,7 11,7
31-40 K 13,4 A0
41-50 75,2 8,6
51 0 més 72,1 3
Hombre 69,9 10,5 sexo
Mujer 77.6 6
Norte 83,2 4,1
Centro 67.6 5,8 zonA
RM 73 8,4
Sur 75.7 11,8
Izquierda 92,7 ,7
Centro 48.2 ,1
m— 5
Sin Posicidn Politica 78 9
No sé 744 19,4
Partidario 79.4 W28, 6 POSICION
Independiente 73.8 7,8 ANTEEL
Opositor 96 , 9GOBIERNO
Ns/Nr 57 28,7

* No considera los No Sé

ij|I* PuLso clupADANO | 20



NCTIVA
Evolutivo aprobacion de Sebastian Pifera

Independientemente de tu posicion politica, i apruebas o desapruebas la forma en que Sebastidn Pifiera
estd conduciendo su Gobierno?

90 84,1

83,1
78,1 80,7 814

77,8 78,6

80 75,1 72,8 73,8

70
60

50
20 352

30 36,2

20,9 20,1 17,7 17,3 15,5 .

20 13,2 14,7 14,1 155

10 13,2

9

’

16 7

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2 May20-1
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950) (n:975)  (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n:1209)

=@-Apruebo =@—Desapruebo

*A partir de la medicion de enero 2020, se comenzé a utilizar una escala de 2 niveles ; Apruebo/Desapruebo y No sé.

) _ * No considera los No sé |illl PULSO CIUDADANO | 31
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,9%) A\ Diferencias significativas a 95% de confianza :



Aprobacion de Gabinete

Independientemente de tu posicion politica, ¢ apruebas o desapruebas la forma en que los

ministros y ministras estdan desarrollando su labor?

m Aprueba

m Desaprueba

No sé

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

Total

C1
C2
Cc3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

Izquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

B Apruebo

14 5

22
156
14.8

132

6.6
111
133
235

16,7
12

0.4
p

12,4

114

B Desapruebo No se

78.8
72.3 ,7 GSE

79 6

, 7 TENDENCIA
9,9 POLITICA
6,1
20,1

259 MW ,
'8 POSICION

9 ANTE EL
25,9 GOBIERNO

ij|I* PuLso clupADANO | 32



NCTIVA
Evolutivo aprobacion de Gabinete

Independientemente de tu posicion politica, é¢apruebas o desapruebas la forma en que los ministros
y ministras estdn desarrollando su labor?

90
80
70
60
50
40
30
16,8
20 ’ 14,5
12,2 13,6 1,9 11 ’
10
0 A4 91 ,8
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2 May20-1
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950) (n:975)  (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n:1209)
-@—Apruebo =8-—Desapruebo
*A partir de la medicidn de Enero 2020, se comenzd a utilizar una escala de 2 niveles ; Apruebo /Desapruebo y No sé
. _ * No considera los No sé |i||l PULSO CIUDADANO | 33
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,9%) A \1, Diferencias significativas a 95% de confianza *






Percepcion de principales problemas del pais

Respuesta Guiada

¢Cudles son los 3 principales problemas de Chile en estos momentos?

Jul

19

Ago- Sept-

19

NCTIVA

Salud 47,7 \
387 | 336 | 31 | 339 | 37 | 376|347 | 279 | 299 | 464 | 52,4 | 544 | 469 | 50,6 | 40,7 | 489 | 46,4 | 42,6 | 416 | 41 Pensiones | NN 39,5
243 | 21,7 | 21,5 | 194 | 194 | 191 | 172 | 155 | 20,8 | 32,1 | 373 | 31 | 292 | 23 | 284 | 266 | 24,6 | 257 | 248 | 275 Desigualdad || 29,6
228 | 171 | 21,5 | 236 | 175 | 17,7 | 24 | 23,7 | 257 | 192 | 6 | 12,7 | 13,2 | 189 | 155 | 153 | 157 | 14,6 | 31,7 | 29,7 Desempleo _ 26,7
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 335 | 245 | 241 | 196 | 246 | 285 | 236 | 20 | 251 | 26,1 Sueldos _ 22,4
21,6 | 17,3 | 185 | 153 | 176 | 33,1 | 369 | 24 | 21,4 | 202 | 22,6 | 23,1 | 31,4 | 24,1 | 288 | 26,7 | 25 | 243 | 21,6 | 24,5 Educacién _ 20,4 V
29,6 | 19,5 | 29,8 | 29,7 | 30,1 | 22,4 | 20,2 | 19,3 | 21,5 | 186 | 13,4 | 184 | 18 | 175 | 176 | 178 | 169 | 21 | 182 | 11,9 Corrupcién _ 20 A
47,8 | 42 | 398 | 455 | 42,6 | 31,3 | 32,7 | 40,5 | 379 | 274 | 153 | 132 | 166 | 167 | 166 | 192 | 165 | 145 | 125 | 157 Delincuencia _ 19,1 A
66 | 73 | 64 | 56 | 94 | 63 | 64 | 47 | 48 | 97 | 171 | 11,4 | 203 | 116 | 83 | 132 | 136 | 175 | 123 | 11,4 Gestién del Gobierno - 14,6 A
0 | 103|134 | 92 | 112 | 122|107 | 103 | 11,4 | 11,9 | 105 | 139 | 41 | 103 | 108 | 87 | 124 | 94 | 11,1 | 133 Pobreza - 12,8
12 | 78 | 82 | 78 | 71 | 99 | 7,7 | 12 | 119 | 121 | 51 8 69 | 74 | 59 | 81 | 43 | 85 | 96 | 138 Economia - 11,2
87 | 107 | 69 | 106 | 105 | 88 | 44 | 86 | 96 | 91 | 81 4 62 | 46 | 82 | 57 | 73 | 62 | 59 | 31 Seguridad Publica - 6,7 N\
124 | 163 | 11,8 | 186 | 153 | 13,7 | 126 | 12 | 139 | 11,5 | 37 | 97 | 63 6 62 | 54 | 63 | 64 | 55 | 31 Narcotrafico - 6 N
0 | 179 | 207 | 179 | 123 | 136 | 11,1 | 157 | 11,7 | 83 6 53 | 119 | 66 | 75 | 71 | 74 5 57 | 52 Justicia _ 5,3
0 2 31 | 12 | 14 | 26 | 31 2 21 | 29 | 101 | 82 | 79 7 | 158 | 88 | 71 | 87 | 47 | 42 DDHH _ 4,7
4 | 107 | 51| 63| 85|57 | 69| 83 |106| 64| 51|63 1|35 |96 | 51|57 |88 6 37 | 64 Vivienda i 4,1V
128 | 131 | 11,7 | 73 | 103 | 92 | 166 | 185 | 164 | 82 | 37 | 37 | 39 | 44 | 33 | 32 | 27 | 33 | 39 | 27 Inmigracién i 3,3
05 | 1,5 | 03 | 16 | 1,3 | 1,3 | 04 | 04 | 06 | 1,4 | 34 | 15 | 26 | 44 | 44 | 22 | 43 | 29 | 1,7 | 24 Estabilidad Politica h 2
104 | 67 | 49 | 34 | 35 3 4 33 | 27| 16 | 1,2 | 07 | 05 | 19 | 08 | 03 | 07 | 22 | 09 | 11 pueblos originarios | 1,5
82 | 47 | 56 | 43 | 37 | 44 | 28 | 58 | 88 | 56 1 25 | 33 | 26 5 24 | 16 | 19 | 17 1 Medio ambiente || (,8
3,1 1 11 | 11 | 24 | 04 | 09 1 11 | 1,9 | 23 | 22 | 1,7 | 38 | 23 | 19 | 25 | 1,1 | 07 | 08 Terrorismo_|| 0,8
35 | 49 | 62 | 34 | 31 2 23 | 24 | 29 9 21 | 25 | 15 | 15 | 1,4 | 26 | 16 | 11 | 24 | 16 Transporte publico || (),7
0 08 | 04 | 04 | 02 | 04 | 01 | 02 | 03 0 0 0,2 0 0 01 | 03 0 0 0,1 0 Rela.Internacionales | ()1
.
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) A \1, Diferencias sienificati o ) I !. PULSO CIUDADANO | 35
gnificativas a 95% de confianza



Percepcion de principales problemas del pais — Apertura

Respuesta Guiada ¢Cudles son los 3 principales problemas de Chile en estos momentos?

. et | eoab | so |  zoNA | Posicién Politica Posicién Frente al gobierno
Sin

lzquierd | Centro | Derecha| Posicién Partci)dari Indep. |Opositor| NS/NR
Politica

salud 477 | 562 | 502 | 477 | 462 | 51,2 | 57,3 | 48 | 395 | 375 | 576 | 364 | 484 | 467 | 544 | €29 | 224 | 41,9 | 463 S6 | 557 | 495 | 479 | 37,2
Pensiones 39,5 | 244 | 342 37 | 435 | 41,9 | 325 | 348 | 438 | 425 | 366 | 426 | 39 | 323 | 497 | 357 | 425 29 | 42,7 | 298 | 21,7 | 385 | 451 | 401
Desigualdad 296 | 31 | 343 | 244 | 301 | 251 | 247 | 407 | 301 | 315 | 278 27 | 221 | 278 | 40 | 388 | 133 | 253 | 319 | 79 | 124 | 252 | 467 15
Desempleo 26,7 28 33 | 274 | 246 | 254 | 33 225 | 265 | 21,9 | 31,3 | 231 | 265 | 327 | 191 | 166 | 664 | 412 | 248 | 216 | 453 | 27,4 | 196 | 29,6
Sueldos 24 | 157 | 182 | 228 | 241 | 21,7 | 318 | 252 | 162 | 172 | 274 | 21,7 | 231 | 21,1 | 242 22 | 308 | 151 | 21,2 | 402 | 194 | 218 | 17,7 | 366
Educacion 204 | 23 | 208 17 | 213 | 232 | 237 | 321 10 184 | 224 | 296 | 166 | 171 | 243 | 263 | 91 | 204 | 189 | 294 | 153 | 243 | 153 | 22,4
Corrupcién 20 155 | 147 | 239 | 205 | 161 | 101 | 172 | 303 | 263 14 | 314 19 16 | 216 | 81 89 | 188 | 242 | 93 87 | 181 26 19,3
Delincuencia 19,1 | 235 | 20,1 | 23,7 | 166 9 18,4 19 27,8 | 225 | 15,8 7 275 | 21,8 | 136 | 126 | 164 | 41,8 | 171 | 169 | 518 | 167 | 128 | 219
gz;ti:"r':‘:e' 146 | 144 | 152 | 141 | 147 | 177 | 1509 14 11,7 | 129 | 163 | 126 | 138 | 163 | 136 | 212 | 46 48 | 157 | 127 | 29 | 127 | 204 | 145
Pobreza 12,8 | 53 95 | 146 | 139 | 129 | 79 | 137 | 151 | 87 | 168 | 86 | 198 | 141 7 98 | 246 | 54 | 125 | 258 | 51 | 171 | 99 | 103
Economia 112 | 183 | 169 | 11,9 | 87 15 151 | 82 76 | 121 | 104 | 141 | 77 | 142 | 81 | 109 | 353 | 141 | 98 93 | 105 | 11,5 | 11,3 | 106
Seguridad Publica| 6,7 | 10,7 | 5,7 7,6 6,1 3,3 5 51 | 112 | 97 3,7 | 135 | 4,7 6,1 5,8 3,4 2,5 7,5 7,7 36 | 181 | 76 1,6 8,3
Narcotrafico 6 104 | 4,6 5,2 6,2 3,3 3,7 36 | 109 | 101 | 21 2,9 13 6,6 07 44 1,5 10 6,3 3 9,5 8,9 2,4 3,1
Justicia 5,3 3,7 5 4,5 58 7,8 5 41 4 7,6 3 6,1 3,8 46 7,2 6,4 1,9 3,1 5 104 | 55 1,9 4 18,8
DDHH 47 6,8 3,4 1,1 6,3 9,9 1,4 05 46 5,5 4 3,8 1,7 67 47 8,5 2,7 0,1 47 6,8 1,5 4,4 7,4 1,9
Vivienda 41 5 3,9 7,3 2,8 7,6 51 1,4 1,9 3,6 45 2,9 43 5,5 2,1 2,6 6,1 5,7 4 3,5 03 5,2 2,9 5,4
Inmigracién 3,3 3,3 4,1 2,8 3,3 1,6 2 5,4 4,3 4,6 2 105 | 23 3,3 0,5 2,5 0,8 4,3 3,6 1,7 5,8 4,5 2,2 0,5
,Ei;?:c"aidad 2 18 | 19 | 11 | 24 | 35 | 36 1 o5 | 36 | 05 | 31 | 33 | 22 0 03 | 13 | 39 | 19 | 28 | 37 | 17 | 23 | 12
z::::::ios 1,5 0,7 0,4 2,2 1,6 0,2 0,4 1,5 3,1 07 2,2 0,4 0 2 2,5 5,1 0,8 0 0,8 3,6 0 1,1 3,1 0

Medio ambiente | 0,8 1,6 2,1 0,8 0,4 1,8 0,7 04 0,3 07 0,9 2 1 0,4 07 1,5 4,4 0,1 0,4 2,4 1,5 06 0,9 0,8
Terrorismo 08 0 07 1,9 0,6 0,8 1,1 06 0,8 1,4 03 0 2,3 0,8 0 0 3,5 6,7 0 0 45 1 0

;Lab';isc’:me 0,7 0,6 0,7 1,1 06 1,1 1,2 0,9 0 0,9 0,5 0 0,2 1,5 0,1 03 0 06 0,6 2,4 06 03 07 2

. : 1] I' PULSO clUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) *



NACTIVA

Preferencias
presidenciales

|
PULSO
'II!' CIUDADANO




NCTIVA

Preferencia de candidatos a la presidencia — Respuesta Espontanea

Pensando en el futuro ¢ Quién preferirias que sea el proximo presidente de Chile, excluyendo a Sebastidn Pifiera?

ene- | feb- | mar- may- | jun- | jul- nov- | dic- | ene | ene | feb | feb | mar | mar | abr | abr May 20-01

19 | 19 | 19 19 | 19 | 19 19 | 19 |20-01] 20-2 | 20-1 | 20-2 | 20-1 20-1 | 20-2

79 68 83|75 106 11,417,8 169 |11,7 10 | 7,8 | 12,1 89 |153 16,1 13,6 13,8 11,5|18,9 19,8 Joaquin Lavin 15,8 V
09 0402 05,0409 1 07 O 0799 75116 99 64 82 79 82 62 54 Franco Parisi ‘_ 10,8 A
99 |69 79 8582 79| 7 |72 72 |66|37 27 4228 58| 4 |38 37|42 3 Michelle Bachelet ‘- 5 A

64 91|58 11,2/ 81|76 | 51| 7 68 58 7 |67 |39 61|45 23|47 57 33|24 José Antonio Kast ‘- 4,5 N

1 26212226 5 3 /45493333 63|48 54/[23/39 31|45 56|59 Daniel Jadue ‘- 4,5

12,1 /146 | 13 |11,1 10,8 143|103 | 9 |13,55 /124 86 |52 52 |59 46 57|63 44|28 3,7 Beatriz Sanchez ‘. 3,5

22 |56 29| 4 2 3 |24/16 13| 2 |04 21 11|16 1,6 09 06 | 1,1 | 21 | 1,1 | MarcoEnriquez-Ominami " 2,2 A

25 3 /1,731 3 |08 |18 3222 39|31 26|21 |56/|31/|29 74212631 Leonardo Farkas " 2,2

24 1,8 24| 3 32| 2 |21/26 19 19 28|03 51 0918 16|16 1,7 11| 1.2 Alejandro Guillier " 1,7

284|282 33,4 294 31,8|257 263 249 241 258 21,4 237 23,5 183 27,8 205 182213 182 22,1 Otros ‘_ 22,1
167 66 161 12,7 153 185 145 20 187 184 17 21,2 21,7 17,2 13,8 25 212 20,2 2338 188 No se ‘_ 18,2

12 115985 99 72 5 103 44 91 107 166 99 12,8 11,8 13,9 12,7 13 (171 123 14,8 Nada/ninguno ‘_ 9,5 V

Se individualizan los candidatos que tengan % igual o superior a 1,5.
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Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) A \1, Diferencias significativas a 95% de confianza



Posible proximo presidente de Chile — Respuesta Esponténea

¢Y quien crees tu que serd el proximo presidente de Chile, excluyendo a Sebastian Pifiera?

jul-

ago- | sept-

oct-

nov-

dic-

ene

ene

feb

feb

mar

abr

abr

May 20-01

1] I' PULSO clUDADANO

19 | 19 | 19 | 19 | 19 | 19 20-01] 20-2 | 20-1 20-2 | 20-1 | 20-2
72| 7 83|96 125 14 |198 21 | 14 13,7| 95 13,1 | 13 |17,7 14,4 152 155|169 22,7 | 24,9 Joaquin Lavin
08 0201 08 /03/08 05|02 0 03|82 51115 82|74 /|52 64,62 6 |41 Franco Parisi
1 |16 16|14 2 |43 2 |36 /3324 36 /61| 4 28| 2 3931 39 47| 5 Daniel Jadue
61 95 |56 11,8 82 | 8 6 56 64|56 |77 64 4 |73 47 29 53|48 3 |28 José Antonio Kast
07 43|24 381922 14|15 09 22/09 1322 04| 1 |08 05 03 1,7 | 1,3 | MarcoEnriquez-Ominami
96 |88 96 95|99 86| 7 | 76|86 66|37 2932 45 96 44 44 38 6 | 34 Michelle Bachelet
25 29 |54 37 34|27 322422 23 /34|11 46 1219 23|22 12 1111 Alejandro Guillier
12,2 11,3 13,7/104 11 |13,3| 82 | 94 13,4 119 92 |54 |44 5 |71 53|55 48 3 |36 Beatriz Sanchez
23,8 122,2| 26 | 23,4251 245|21,1 226 17,8 | 25 | 21 |21,2 19,6 |19,4 20,8|17,3 19,6 17,3 18,4 18,9 Otros
32,2/ 155/21,8 21,4 21,1 1 19,5|27,1| 24 | 29,6 | 24,4 281 | 32 275|281 27 |36,6 30,8316 27,4 28,7 No se
39 16656 |42 46 | 2 |37 |22 37 56 47 |54 59 54 41 61|66 91 6 |62 Nada/ninguno

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%) A \1, Diferencias significativas a 95% de confianza
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NCTIVA

Nivel de acuerdo respecto a
cambiar la actual Constitucion de Chile o Moy de scuerd
y de acuerdo/De acuerdo

¢Queé tan de acuerdo o en desacuerdo estad usted con que se cambie la Ni de acuerdo ni en desacuerdo
actual Constitucion de Chile? B Muy en desacuerdo/En desacuerdo

APERTURA POR SEGMENTOS

Total 72.3 18,7

a 73,6 12,5
2 74.7 13,2
B Muy de acuerdo 3 69,2 16,2
D-E 72.7 21,8

18-30 73.4 18 Exa

31-40 66.3 22,6

41-50 78.4 14,6

H De acuerdo 51 0 mas 71.4 19,1 EXms
Hombre 75 15,2 EXEN

Mujer 69,7 21,9

. _ Norte 70,8 19,3 [EEN
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Centro 66.7 22,2
RM 71.5 17,7

=

sur 79.1

lzquierda 90,9

Centro

Derecha 29,8
Sin Posicion Politica 76.6

No sé 63

En desacuerdo

18,7

9,1

43 Partidiario 30,9

_ eV 000 S—:

May 20-1 (N: 1209) Ns/Nr
. Muy de acuerdo/De acuerdo

. Muy en desacuerdo/ en desacuerdo
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NCTIVA

Evolutivo Cambio de Constitucion
Nivel de acuerdo con cambio de constitucion

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con que se cambie la
actual Constitucion de Chile?

90
80
73,5 72 72,3
- 69,5 68,5 69,6
50
40
30
20 17,2 19;2 17’4 16,9 18,7 A
10 10,3 188 12,9 11,9 11,1 11,8 ®,
10 —— ®3 E o —6—— —0— v
19— 3% ' —
0
Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb 20-1 Feb 20-2 Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1
(n: 1159) (n: 1030) (n: 950) (n: 975) (n: 1045) (n: 1043) (n:1135) (n: 1230) (n: 1270) (n: 1227) (n: 1209)
=@—Muy de Acuerdo/De acuerdo Ni de acuerdo/Ni desacuerdo =@-Muy en desacuerdo/En desacuerdo
: : ij|I* PuLsO cluDADANO | 42
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,9%) A\ Diferencias significativas a 95% de confianza :






Plebiscito para la nueva Constitucion

Pensando en que el plebiscito de Octubre 2020 para decidir una nueva

constitucion fuera este domingo

¢Quiere usted una nueva constitucion?

B Aprueba

W Rechazo

B No votara

No sabe

May 20-1
(n: 1209)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

Total

C1
Cc2
C3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

Partidiario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

B Aprueba M Rechaza M Novotarda © No Sabe

69,9 N 7,2
72,3 16,3 6,2 Wi
71,9 14,2 10,1 ¥
68,2 EWAIEN 8,2 Gst
69,8 18,4 3,8 B
72,9 9,3 FEE 38,9
68,5 TPl 11,3 EDAD
78.9 15,24.4 S
63,4 269 2.9 Wi
67,7 18,8 5,8 WA
72 VW SWEO69 sexo
71,1 17,1 8.6 3
59,3 30,7 6,1 ¥

71 IPRAHE 10 zona
/6.6 114 7 Wik
95,8 3,4
12,6
47,3 Il 10  TENDENCIA
VNIl 7,1 POLITICA

032 19,3

8,5 [OF]

194 yAM 6,8 POSICION
O, 6 ANTE EL
13.8 21'9 GOBIERNO
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Evolutivo Plebiscito nueva constitucion

Pensando en que el plebiscito de Octubre 2020 para decidir una nueva
constitucion fuera este domingo

¢Quiere usted una nueva constitucion?

NCTIVA

90
) 793 \ e °

78’7 , 77’9 A
70 .\.7 o 74,2 oo \Z

69,1 69,7 69,6 68,7 ’
60 65,3
50
40
30
20 14,5 14,2 13.1 14,4 174 16,9 16,6
10 8 ’ 10,8

8,7 S —0— 6,3

10 a5 S 11,7 o ‘SF 5 - '
% T e 78 ' 95 8,8 ~
0 ’
Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb 20-1 Feb 20-2 Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1
(n: 1159) (n: 1030) (n: 950) (n: 975) (n: 1045) (n: 1043) (n: 1135) (n: 1230) (n: 1270) (n: 1227) (n: 1209)
—@—Aprueba —@=Rechazo =@=No votara No sabe

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)
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Diferencias significativas a 95% de confianza



NCTIVA

Preferencia por el drgano que redactara la nueva Constitucion

Y pensando en el drgano que debe redactar esta nueva Constitucion
¢Usted votard una Convencion Mixta Constitucional o una Convencion Constitucional?

m Convencion Constitucional
(Integrantes seran ciudadanos
electos integramente para este
efecto)

B Convencién Mixta Constitucional
(Integrada en partes iguales entre
ciudadanos electos para este efectoy
parlamentarios/as en ejercicio)

m No votara

m No sabe

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,9%)

13,3

May 20-1
(n:1209)

APERTURA POR SEGMENTOS

W Convencion Constitucional M Convencion Mixta ™ No votarda ™M No sabe

Total

Cc1
c2
Cc3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 0o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

Izquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

Partidiario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

51,5 26,9 32 13.3
63,5 30,3 o) GSE
54,2 26,9 12496.6
51 25,9 105 12.6
49,7 26,9 604 16,7
38,2 31,6 15,1 15,1
51 25,6 39 194
54,6 29,9 56 9.9
58,6 22,2 854 10,7 I3
44,7 31,5 8 15,8
47,9 26,2 1068 15,2
39,5 40,1 589 14,4
553 768 22 o7 B
57,4 16,4 17,3
82,8 D}
-;; 5 M
453 IS [ENDENCIA
>4 SRR POLITICA
27,7 3,4 40,3
52,4 13,7 18,7
ETJE] 860 14.2 EleN«ely
78,6 IV PA ANTE EL
22.3 19,8 31,7 GOBIERNO
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NCTIVA

Preferencia por el drgano que redactara la nueva Constitucion

Y pensando en el drgano que debe redactar esta nueva Constitucion
¢Usted votara una Convencion Mixta Constitucional o una Convencion Constitucional?

——Convencién Constitucional (Integrantes
seran ciudadanos electos integramente
para este efecto)

- Convencién Mixta Constitucional
(Integrada en partes iguales entre
ciudadanos electos para este efecto y
parlamentarios/as en ejercicio)

=No sabe

==No votara

°72 54,6
50,8 ' >34 51,5
46,9
29,9
27,2 26,5 26,9
22,8 23,7 24,4 244~ 24 22,8 23,5
17,6
' 16:3 8,8 £) =2 10‘3\  99 f ; —
\
1
Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2 May20-1
(n: 1159) (n:1030) (n: 950) (n: 975) (n: 1045) (n: 1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n:1209)
. _ 1] I PULSO clUDADANG | 47
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,9%) A \1, Diferencias significativas a 95% de confianza Is



Intencidn de ir a votar al plebiscito de entrada

Pensando en el plebiscito de entrada que se realizard en Octubre de 2020 ¢ Cudl es tu
intencion de ir a votar en este plebiscito?

M Estoy muy seguro de que iré
a votar

B Estoy seguro de que iré a
votar

No estoy seguro siiré a
votar o no

Estoy seguro de que NO iré a
votar

B Estoy muy seguro de que NO
Iré a votar

May 20-1 (N: 1209)

Muy seguro/seguro iré a vota

. Muy seguro/seguro NO iré a votar

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

10,7

Partidiario
Independiente

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

B Muy seguro/Seguro que Sl iré a votar
No estoy seguro si iré a votar o no
B Muy seguro/Seguro que NO iré a votar

Total 76.4 12,9

c1 85.4 4 GSE
c2 76.1 2

c3 70 17
D-E 78 13 El

18-30 70,4 18,1 EDAD
31-40 65,8 11,4
41-50 87.4 9 R

51 0 mas 81,4 13,1

Hombre 73.7 15 SEXO
Mujer 79 10,8

Norte 70.3 17,8
Centro 79,2 12,2 EEXA ZONA
RM 74.3 12,7
sur 80.4 11,3

Izquierda ,'.
Centro 27,2 XA tenDeENnCIA
Derecha 14,4 POLITICA
Sin Posicién Politica 13
No sé 19,6
POSICION

ANTE EL

3
17,5 GOBIERNO

17,7

Opositor
Ns/Nr

/1\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza N
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NCTIVA

Evolutivo Intencidn de ir a votar al plebiscito de entrada

Pensando en el plebiscito de entrada que se realizard en Octubre de 2020 ¢ Cudl es tu intencion de ir a votar en este plebiscito?

90

80

70

60

50

40

30

20

10

80,4
8018 ! + * M
75,6 126 ® 76,1 76,5 76,4
) 72,9 72,3 711 73
16,3
104 12,4 14,6 13,5 13 14 12,2 - 11,9 12,9
: O ’ —e O- -o—
— o 12,9 10,8 14,7 14,9 11.7 12 11,6 T,
8,8 7’2 9l8 ! )) ’ ’
Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb 20-1 Feb 20-2 Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1
(n: 1159) (n: 1030) (n: 950) (n: 975) (n: 1045) (n: 1043) (n: 1135) (n: 1230) (n: 1270) (n: 1227) (n: 1209)

—@—Muy seguro/Seguro iré a votar

No estoy seguro

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

—8—Muy seguro/seguro NO ire a votar
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'T\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza



NACTIVA

Votante
probable

|
PULSO
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Votante probable

La estimacion del votante probable se calculo
utilizando 3 preguntas de la investigacion:

- Intencién deir a votar en el plebiscito de
entrada que se realizara en octubre de 2020.
Esta intencion se midid sobre una escala
intervalar de 5 puntos.

- Declaracion si votd en las ultimas elecciones
presidenciales de 2017. Esta declaracion se
realizd mediante una pregunta dicotdmica,
nominal, Sl o NO.

- (*) Nivel de interés en el plebiscito de
Octubre 2020. Este interés se midié sobre
una escala intervalar de 5 puntos.

A partir de estas 3 variables se calculo un
algoritmo con probabilidades de votantes en dos
escenarios:

(*) esta variable se comenzé a utilizar en el algoritmo de
estimacion de votante probable a partir de la medicién de la
segunda quincena de Febrero.

Votante Optimista

El Votante
Optimista refleja el
escenario con un
menor grado de
exigencia en la
escala de medicion
utilizada

Votante Probable

El Votante Probable
refleja el escenario

mas exigente en las
escala de medicion

utilizada.

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,9%)

42,2 = 40,7

37,1

32,6

43,7

38,4

NCTIVA

35,8

r T T T

T

T T T

T

T T 1

Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb 20-1 Feb 20-2 Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1
(n: 1159) (n: 1030) (n: 950) (n:975) (n: 1045) (n: 1043) (n: 1135) (n: 1230) (n: 1270) (n: 1227) (n: 1209)

47,2

46,9

39,5~39,0

52,1

48,1 46,0

49,9

41,0

r T T T

T

T T T

T

T T 1

Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb 20-1 Feb 20-2 Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1
(n:1159) (n: 1030) (n:950) (n:975) (n:1045) (n: 1043) (n: 1135) (n: 1230) (n: 1270) (n: 1227) (n: 1209)

ANV
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NCTIVA

Penetracion votante probable — Plebiscito Octubre 2020 :
Segmento Votante probable : 59,9 %

M Votante Probable (SOLO 5)

78,5
. 75,2
67,3 il 64.5 67,6 65,9
59,9 59,8 61,2 59,8 [ 60 59,8 o7 5 60,2
e o 52,4 51,5 52,7
45,6
37,5
> <> 1% & < BN N & ) & & & QO QJ N R © @ > & .0 S @
i © o N oS Ny O @ & & £ o &
¥ k > ")'\’O R° © \’\9\} < © .(,\‘0(80 Q’?}& &QQ’Q R
Qo‘°\ &
cL)\Q
GSE EDAD SEXO ZONA TENDENCIA POLITICA POSICION ANTE EL

GOBIERNO
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NCTIVA

Plebiscito para la nueva Constitucidn — Segmento Votante Probable : 59,9%

Pensando en que el plebiscito de Octubre 2020 para decidir una nueva
constitucion fuera este domingo ¢Quiere usted una nueva constitucion?

100
90 ‘./.\.
- —— ® 91,2 v
83,6 82,6 31 84,5 85,1
70 79,5
60
50
40
30
17,6
20 13,6 X 12,8 15,4 A
9,8 +
51 6,6
10 ’
0 0,2
0 ‘1,7 .4'1 "0’0 .2:8 ﬁ—l =/ ”21 G1’1 2.3 o"‘__1; 004
Nt&li) Dic-19 Prfe— 0-1 IQe—ZO—Z Fe{) 20-1 Feb 20-2 Qar 20-1 Mar 20-2 ggo—l Abr 20-2 May 20—1'
(n: 598) (n: 500) (n: 487) (n: 477) (n: 525) (n: 583) (n: 690) (n: 751) (n: 725) (n: 736) (n: 668)
—@—Aprueba —@=Rechazo =@=No votara No sabe

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,9%)
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NCTIVA

Plebiscito para la nueva Constitucidon — Segmento Votante Probable : 59,9%

Y pensando en el drgano que debe redactar esta nueva Constitucion ¢ Usted
votard una Convencion Mixta Constitucional o una Convencion Constitucional?

= Convencion Constitucional (Integrantes
seran ciudadanos electos integramente
para este efecto)

- Convenciéon Mixta Constitucional
(Integrada en partes iguales entre
ciudadanos electos para este efecto y
parlamentarios/as en ejercicio)

- No0 sabe

= No votara

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,9%)

,4 68,7
68,3 658 66.2 68 67 67.1
61,7 62,9 61,7
58,4
31,2
, 30
28,8
25,2 25,9 27,2 27,8 26,3 25.8 27,5 A
——— 22,5
4,3 a1
— — ‘#
Nov-19 (N:598) Dic-19 (N:500) Ene-20-1 (N:487)  Ene-20-2 (N:477)  Feb-20-1(N:525)  Feb-20-2 (N:583)  Mar-20-1 (N: 690) Mar-20-2 (N: 751)  Abr-20-1(N:725) Abr-20-2 (N: 736)  May-20-1 (N:668 )

ANV
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. . . NCTIVA
Preocupacion que el Coronavirus esté en Chile

¢Qué tan preocupado estds con que el coronavirus ya esté en Chile?
APERTURA POR SEGMENTOS

B Preocupado+muy preocupado Mediamente preocupado

B Nada preocupado+poco preocupado

BE BE R o S
c1 93
B Muy preocupado c2 ,
c3 ,
D-E
18 4
Preocupado 65;7
18-30 .
31-40 ,
41-50
Medianamente preocupado 29’9 -
51 0 mads ;
g Hombre i
M Poco preocupado
23 2 24,7 Mujer
E 21,9 3 3,5
10 69 6.1 Norte
[ | ’ ]
Nada preocupado | | 5 mmm  wEE Centro
Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1 RM
(n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227) (n: 1209)

Sur

Muy preocupado/ preocupado

Poco / Nada Preocupado

/1\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza
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NCTIVA
Nivel de informacidn de cdmo prevenir el Coronavirus

¢Qué tan informado estds de como prevenir el contagio de coronavirus?
APERTURA POR SEGMENTOS

B Muy informado/Informado  ® Medianamente B Poco/nada informado

Total 94,3 47 1,1
c1 97,1 2,40,5
c2 95,7 3,8 0,5
Cc3 95 3 2
B Muy informado D-E 93,3 58 m

18-30 90,4 7,3 2,3

31-40 94,2 4,6 1,2

41-50 98,6 1,40
51 0o mas 95,2 43 0,5

H Informado

Medianamente informado
Hombre 94,7 4 1,3

Mujer 93,9 53 0,8

Poco informado Norte 95 2,525

Centro 5|1
RM 4,3 1
Sur 59|04

B Nada informado 7,4 7,3 47

— — . . 4'1 — ) 8.

Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1
(n: 1135) (n: 1230) (n: 1270) (n: 1227) (n: 1209)
Muy informado/ informado

Informado/ Nada informado

AN \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza
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Total

C1
C2
C3
D-E

34,1 A

M Alto riesgo

18-30
31-40

41-50
Mediano riego 51 o mas

Hombre

Mujer

Norte

M Bajo riesgo Centro

RM

16 de marzo 30 de marzo 30 de abril 14 de Mayo Sur

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

H Alta

ANV

APERTURA POR SEGMENTOS

Diferencias significativas a 95% de confianza

NCTIVA
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Percepcién de preparacion de Chile para evitar el contagio masivo NCTIVA
de Coronavirus

¢Piensa usted que Chile estd preparado para evitar el contagio masivo de Coronavirus? APERTURA POR SEGMENTOS

mSi m No

Total

C1
C2
C3
D-E

18 -30
31-40
41-50
51 o mas
mSi B No Hombre

Mujer

Norte
Centro

RM

Sur

Mar20-1  Mar20-2  Abr20-1  Abr20-2  May20-1
(n:1135)  (n:1230)  (n:1270)  (n:1227)  (n:1209)

/1\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza
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NCTIVA
Percepcion de la informacion entregada por el Gobierno

¢Como consideras que ha sido la informacion del Gobierno y autoridades de la salud APERTURA POR SEGMENTOS

para prevenir el contagio del Coronavirus? , . _ _
B Ha entregada informacidn clara para prevenir el coronavirus

I Ha entregado informacidn no muy clara para prevenir el coro

B No ha entregado informacion

Total

B Ha entregada informacién c1

clara para prevenir el C2

coronavirus 35 9 35,5 v c3

43,4 D-E

18- 30

B Ha entregado informacién no 31-40

muy clara para

¥ . P . 41-50
prevenir el coronavirus

51 0o mas

/T\ Hombre

B No ha entregado informacion Mujer

Norte

Centro

RM

4,3 2,3 3 3,5
Mar 20-1 Mar 202 Abr20-1 Abr 20-2 May 20-1 Sur
(n:1135) (n: 1230) (n: 1270) (n:1227) (n: 1209)
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Percepcion de como ha reaccionado el gobierno frente a la pandemia NCTIVA

¢Como consideras que ha reaccionado el gobierno frente a la

APERTURA POR SEGMENTOS
pandemia del Coronavirus en Chile?
B No ha reaccionado en dar I Ha reaccionado M Ha reaccionado
soluciones lentamente en dar rapidamente en dar
soluciones soluciones

Total

MW No ha reaccionado en dar

soluciones 12,4 c1

Cc2
Cc3
D-E

M Ha reaccionado lentamente
en dar soluciones

18-30
31-40
41-50

B Ha reaccionado rapidamente
en dar soluciones

51 0o mas

Hombre
Mujer
Norte
17,6 Centro
RM
Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1 Sur
(n:1230) (n: 1270) (n:1227) (n: 1209)
[ ]
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po [
Desempeiio del Ministerio de Salud en |la entrega de informacion NACTIVA

¢Como consideras que ha sido el desempeiio del Ministerio de Salud en informar
del Coronavirus y la recomendaciones para prevenir el contagio?

APERTURA POR SEGMENTOS
B - NET Bueno+Muy bueno (3)-Regular B - NET Muy malo+Malo
Total 27,5 48,7
c1 22,9
v c2 33

m Muy bueno c3 27,4
D-E 26,6
21,5 294 L4 T? 31-40 33,9 41,3
34,2 37,4
Regular 510 més 21,7
Hombre 31
Malo A Mujer 24,2
43
Centro 21
B Muy malo

RM

Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1 Sur
(n: 1135) (n: 1230) (n: 1270) (n:1227) (n: 1209)

27,1
25,9

. Muy bueno/bueno
. Muy malo / Malo
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NCTIVA

Nivel de confianza en cifras de contagiados y muertes entregadas por el Gobierno

¢Qué tanta confianza tiene usted en las cifras de numero de contagiados y muertes que entrega el
Ministerio de Salud, dia a dia, con relacion a la pandemia del Coronavirus?

B Mucha confianza

B de confianza
Mediana confianza
Poca confianza

B Nada de confianza

. Mucha confianza /confianza
. Nada / Poca confianza

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

3,8 16’
12,6

32

Abr 20-1
(n: 1270)

23,8

Abr 20-2
(n: 1227)

EF

21,9

May 20-1
(n: 1209)

APERTURA POR SEGMENTOS

B Algo de confianza+Mucha confianza Mediana confianza

B Nada de confianza+Poca confianza

Total

C1
C2
C3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur
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NCTIVA

Nivel de confianza en que el Gobierno podra controlar la pandemia del COVID-19

¢Qué tanta confianza tienes en que el Gobierno de Chile podrd controlar la pandemia de

Coronavirus en Chile?
APERTURA POR SEGMENTOS

B Algo de confianza+Mucha confianza Mediana confianza

B Nada de confianza+Poca confianza

Total 19,7
B Mucha confianza c1 22,8
C2 25,5
c3 22,1
= de confianza 19,7 N D- 17
24,1 23,9 25,5
18- 30 17,5
31-40 26,2
Medi fi 48,8 47,4
ediana confianza = ;. IE 2, 150 26,1
51 0 més 14,6
Poca confianzs Hombre 19,1
Mujer 20,4
Centro 21,7
M0z AWl A1 My w 17,6
(n: 1230) (n: 1270) (n: 1227) (n: 1209) Sur 18'3
. Mucha confianza /confianza
. Nada / Poca confianza
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NACTIVA

Percepcion
aumento de
contagios COVID-15
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Situacion COVID-19 pais:
Percepcion actual

¢Considera que Chile estd mejorando, se ha mantenido igual o estd
empeorando en el control de la pandemia del COVID-19?

E Mejorando
Mantenido igual

B Empeorando

May 20-1 (N: 1209)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

H Mejorado

Total

C1
Cc2
Cc3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicidn Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

APERTURA POR SEGMENTOS

Mantenido igual

W Empeorando

NCTIVA

30,1

34,3

33,3
30,1

21,8

25,6 GSE
29,1

29,8
EDAD

32,8
24,4 SEX0

38,5

34,8

JONA

CENDENCIA
508 i
20,8 POLITICA

35,3

33,1

34,9

58,6

ANTE EL
GOBIERNO

POSICION
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Razdn de aumento de contagiados de COVID-19

En los ultimos dias ha aumentado el numero de contagiados por COVID-
19 en Chile, principalmente en la Region Metropolitana. ¢ Cudl dirias que
es la razon del aumento del numero de contagiados de Covid-19?

m Relajacion que ha tenido la poblaciéon en
las medidas de aislamiento social producto
de la “nueva normalidad “y “plan retorno
seguro” anunciado por el gobierno

m Por irresponsabilidad de la poblacidon en no
adoptar adecuadamente las medidas de
aislamiento social y cuidado personal
frente al COVID-19

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

Total

C1
Cc2
C3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

M Relajacién poblacion W Irreponsabilidad poblacion

42,8 57,2

55 45
GSE

EDAD

SEXO

ZONA

TENDENCIA
POLITICA

76 POSICION
55,4 ANTE EL
52,5 GOBIERNO

62,6
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Preferencia por tipos de medidas que debe priorizar el Gobierno NCTIVA

Considerando que la crisis de la pandemia del Coronavirus tiene efectos en la salud de la poblacion, pudiendo llegar

a la muerte, y efectos en lo econémico para el pais y las personas.

De acuerdo a su opinion, écudles son las medidas que el Gobierno debiese priorizar para controlar la pandemia? APERTURA POR SEGMENTOS

B Medidas que priorizan cuidar
la salud de las personas, por
sobre la economia del pais

B Medidas que priorizan cuidar
la economia del pais, por
sobre la salud de las personas

Medidas que equilibran cuidar

la salud de las personasy la 40 = 39,2

economia del pais.

Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1
(n: 1270) (n: 1227) (n: 1209)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

® Medidas que priorizan cuidar la salud de las  ® Medidas que priorizan cuidar la economia del
personas, por s pais, por sob

Medidas que equilibran cuidar la salud de las
personasy la

Total 39,2
1 44,4
c2 42,9
a 44,2
D-E 35,8
18-30 35,6
31-40 51,5
41-50 40,5
51 0 mas 34,8
Hombre 35,3
Mujer 43
Norte 33,8
Centro 34,6
RM 46,3
Sur 34,6
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. . . ‘-
Nivel de acuerdo en que el Gobierno debiese declarar cuarentena NACTIVA
total en el pais por 2 semanas

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds tu en que el Gobierno deberia declarar una cuarentena total

en el pais por 2 semanas, donde los ciudadanos deben permanecer en el hogar y sdlo salir para APERTURA POR SEGMENTOS
situaciones de servicios esenciales de compra de alimentacion, salud y emergencias, para controlar el
Coronavirus?
B De acuerdo+Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Muy en desacuerdo+En desacuerdo

Total 84,4
85,4

B Muy de acuerdo 1 81,3
c2 85,6
c3 85,3
B De acuerdo D-E 841
18-30 85,8

31-40 80,8

Ni de acuerdo ni en

41 -50 87,2
desacuerdo

51 0 mas 83,8

En desacuerdo Hombre 80,4
Mujer 88,3
7,7
51 8 9,9 Norte 73,7
B Muy en desacuerdo } m .
: Ba @ 5,71\ Centro 88,9
Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1 RM 8111
(n: 1230) (n: 1270) (n: 1227) (n: 1209) Sur 913
. Muy de acuerdo/de acuerdo
. Muy en desacuerdo/en desacuerdo
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Recomendacion para las clases de alumnos de ensefianza basica y NCTIVA
media

De acuerdo con tu opinidn, con relacion a los alumnos de ensefianza bdsica y
media de nuestro pais, el Gobierno de Chile deberia... APERTURA POR SEGMENTOS

M Reanudar las clases, pero sélo mediante clases virtuales, mediante plataformas de internet desde el hogar
B Reanudar las clases presencialmente, con protocolos de seguridad en los establecimientos

Suspender el semestre y retomar las clases presenciales después que termine el invierno y ajustar el calendario
escolar

M Suspender las clases presenciales de los 2 semestres del afio y sélo reanudar clases por plataformas de Internet
m Suspender las clases presenciales de desde el hogar
los 2 semestres del afio y sélo Total a1 35 4
reanudar clases por plataformas de
Internet desde el hogar
c1 52,1
s der el . ; | c2 40,7 33,1
uspender el semestre y retomar las
° . ' c3 42,2
clases presenciales después que D.E _
termine el invierno y ajustar el i 39,4 36,8
calendario escolar
18-30 34,6
41 39,3 42,3 :
31-40 34,3
m Reanudar las clases 4150 421 35 4
presencialmente, con protocolos de ] ’ %
seguridad en los establecimientos >10omas 49,5 23,6
52 |
e Hombre 40,5
P } Muj
m Reanudar las clases, pero sélo wer 41,6 33,9
mediante clases virtuales, mediante | c - oo i e
plataformas de internet desde el Tota (Ed on F_“,JOS en (|:° eS',O_ Sin hijos en colegio Norte 51
hogar ucacién escolar, basica Centro 44,4
o media)
RM 39,7
Sur 35,4
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Nivel de acuerdo/desacuerdo con la Ley de Ingreso Familiar de Emergencia NCTIVA

Propuesto por el Gobierno dada la crisis del COVID-19 APERTURA POR SEGVIENTOS

El gobierno, dada la crisis del COVID-19, presentd un veto a la Ley en el congreso sobre Ingreso Familiar de B Muy de acuerdo/De acuerdo

Emergencia, la cual esta pronto a ser promulgada e implementada en el mes de mayo. Esta ley beneficiara al Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

60% de los hogares mas vulnerables del pais, y que dependen de ingresos informales. Tendra una duracién de B Muy en desacuerdo/En desacuerdo

3 meses y serd un monto decreciente mensualmente. El monto dependerd de la cantidad de integrantes de Total 55 8 22,8 21 .4
personas en el hogar. El monto por cada persona en el hogar es de $65.000 hasta $494.000 cuando el hogar

tenga 10 o mas personas. Por ejemplo, una familia de 4 personas, que dependen de ingresos informales c1 55,9 26,8
recibird $260.000 el primer mes, $221.000 el segundo y $182.000 el tercer mes ¢Qué tan de acuerdo o en c2 58 9 23,1
desacuerdo estds con la Ley de Ingreso Familiar de Emergencia que implementara el gobierno? c3 53 23,8 GSE

D-E 56 22

18-30 56,3 24,8
31-40 54,8 19,4

41-50 59,2 18,7 FDAD
51 0 mas 54 25,3

19,7 SEXO

® Muy de acuerdo/De

acuerdo
Hombre

Mujer 26,1 13,2
Norte 22,9
Centro 27,4
Ni de acuerdo, ni en RM 26,5 ZONA

14,8

desacuerdo sur

Izquierda 15,1
Centro 8,8

Derecha

13.9 TENDENCIA
25,8 Poufiea

Sin Posicion Politica

B Muy en desacuerdo/En No sé 27.4
desacuerdo '
Partidario 8,7 POSICION
Independiente 28,8 14,7 ANTE EL
Opositor 15,4 28,8 GOBIERNO

Ns/Nr 28,5

May 20-1 (N: 1209)
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)
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NCTIVA
Prioridades del Gobierno ante la pandemia del COVID-19 '

De acuerdo al contexto que estamos viviendo con relacion a la pandemia
del COVID19 vy crisis economica. éCudles consideras tu que deberian ser
las 3 prioridades del gobierno actualmente?

Decretar una cuarentena total del pais por 2 semanas para controlar mejor el A m 30-abr-20
contaglo 74,9 = 15-may-20
Sélo permitir la apertura de los comercios de servicios de primera necesidad; 67,4
supermercados, farmacias
72,4
Suspender las clases de los alumnos hasta que pase el invierno ’ v

Dar flexibilidad laboral para que sélo vuelvan a sus trabajos quienes no tengan
riesgos de salud

Mantener cuarentenas selectivas y progresivas por comunas

Reactivar la economia del pais por medio de un retorno progresivo de todos los
trabajadores del sector publico y privado a sus lugares fisicos de trabajo

Apertura, con protocolos de seguridad, del comercio y Malls en el mes de mayo

Dar inicio a las clases presenciales de los estudiantes en Mayo

** En educacion escolar basica o media.
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Evaluacion de
figuras publicas e
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Evaluacion del desempeio de autoridades de Gobierno y gremiales en el NACTIVA
manejo de la pandemia del COVID-19

¢Como evaluas el desempeiio de las siguientes figuras publicas en esta crisis del Coronavirus?

20,6
27,3 45,
'4/ W ///////
g/ //////.ay T ///////// / ///////
Presidenta del Ministro del Ministro de Ministra Vocera de Ministro de Ministro de Salud : Ministra de Presidente : Ministra del Ministro de
Colegio Médico: Interior: Gonzalo hacienda: Ignacio gobierno: Karla  Defensa: Alberto  Jaime Mafialich Transporte : Gloria Sebastian Piflera  Trabajo : Maria educacién: Raul
Izkia Siches Blumel Briones Rubilar Espina Hutt José Zaldivar Figueroa
‘ Muy Bueno/ Bueno ®m Muy bueno M Bueno ' Regular = Malo ® Muy malo # NS/NR
’ Muy Malo / Malo \
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Evaluacion del desempefio de autoridades de gobierno y gremiales en el manejo de la NCTIV/
pandemia del COVID-19

¢Como evaluas el desempeiio de las siguientes figuras publicas en esta crisis del coronavirus?

% Evaluacion Positiva % Evaluacion Negativa
Autoridad/Gremio Muy bueno / bueno Muy malo / Malo

Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1 Abr 20-1 Abr 20-2 May 20-1
Presidenta Colegio Medico
L 49,4 49,5 48,6 19,5 22,2 21,6
Izkia Siches
Ministro del Interior
21,7 19,4 21,2 39,1 44,3 43,6
Gonzalo Blumel
Ministro de Hacienda -
. . Q‘“ 23,2 21,5 20,9 32 36,9 39,7
Ignacio Briones
Ministra Vocera de Gobierno : R
. 24,2 21,1 20,3 42,8 49,3 50
Karla Rubilar
Ministro de Defensa
. e 19,4 17,3 17,5 38,7 41,8 46 A
Alberto Espina
Ministro de Salud
X oo @ 12,9 18,6 17,1 59,9 59,4 61,9
Jaime Mahdalich
Ministra de Transporte
. Q 17,5 17,2 15,9 44,1 42,9 a4
Gloria Hutt
Presidente
. » % 14 16,7 15,7 63,6 60,6 61,6
Sebastian Pinera
Ministra del Trabajo @
) i ) 12,8 14,3 13,9 52,8 52,7 59 A
Maria José Zaldivar &
Ministro de Educacion
X 1 - 15,5 13,5 - 58,7 57,8
Raul Figueroa |
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Miedos que tienen los chilenos con la Pandemia COVID-19 NCTIVA

¢Qué miedos tienes en estos momentos dada la situacion del Coronavirus?

Que se contagie un familiar 65,6
Contagiarme con el Coronavirus

Que muera un familiar

No poder abastecer al hogar de alimentos

No poder pagar las cuentas bdasicas; Luz, agua, gas, telefonia, cable, internet
Perder el trabajo

Estresarme

Tener problemas con la familia

No poder pagar el arriendo de donde vivo

Que se contagien mis amigos

No poder pagar los créditos de consumo, tarjetas de crédito, cuotas de automovil
Que mi empresa / negocio quiebre

No poder pagar el dividendo del hogar donde vivo

No poder pagar el colegio de mis hijos

No poder pagar la universidad de mis hijos

i/l PULSO ClUDADANO | 78
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Miedos que tienen los chilenos con la Pandemia COVID-19 NCTIVA

¢Qué miedos tienes en estos momentos dada la situacion del Coronavirus?

—Que se contagie un familiar

== Que muera un familiar

— Contagiarme con el Coronavirus

——No poder pagar las cuentas basicas

= Fstresarme

—Perder el trabajo

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

81
- 76
69 69
63
=69 B3 5§
46 48
4
37
31
28
24
30 de Marzo 15 de Abril 30 de Abril 15 de Mayo
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Sentimientos y emociones frente a la Pandemia COVID-19 NCTIVA

¢Qué sentimientos tienes con este tema del Coronavirus?

Inseguridad 46,5
Miedo 36
Angustia 34,7
Reflexion 31,7
Frustracién 30,3
Esperanza 27,9
Tristeza 26,7
Desesperanza 15,8
Optimismo 15,7
Solidaridad 14,5
Compasiodn 9,3
Odio 5,4
llusién 2,8

Alegria § 0,8

/T\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza '
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Sentimientos y emociones frente a la Pandemia COVID-19

¢Qué sentimientos tienes con este tema del Coronavirus?

B 30 de Marzo ® 15 de Abril 30 de Abril m 15 de Mayo

4544
3940

3335
30N 29 28
20 19
I 1616

1413

Inseguridad Miedo Angustia Reflexion Frustracidn Esperanza Tristeza Desesperanza Optimismo  Solidaridad  Compasion

/T\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

Odio

NCTIVA

55
. 3 1211
- N .
Ilusién Alegria
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Tiempo estimado de duracidn de la crisis del COVID-19 en Chile NCTIVA

¢Cudnto tiempo estimas que el pais estara con esta crisis del Coronavirus?

m 30 de Marzo
1mes g 04
1

m 15 de Abril I 13,1
2 meses # 61
m 30 de Abril

3meses o —————— 10,6
15 de Mayo 6,1

Ameses o ——
&

Promedio Promedio Promedio Promedio 5 meses & 11
30 de Marzo 15 de Abril 30 de Abril 14 de Mayo _8 g 10,1

someses  6Omeses  7smeses  102meses — el
O meses o ————————— ] 5
11,2 ’
——
6-8meses  p—— 11,3 16,1
! 17,8

B 1 MeseS  ——————————
L4

12 a 18 meses 26.2

’

19 - 24 meses
16,5
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Nivel de esperanza en que Chile y los ciudadanos superaran esta crisis del COVID-19

¢éTienes esperanza en que Chile y sus ciudadanos superaran esta crisis producto de la pandemia del

Coronavirus?

B Mucha esperanza

B Algo de esperanza

B Mediana esperanza
Poca esperanza

B Nada de esperanza

. % Positivo

% Negativo

Mar 20-2
(n:1230)

12

sli
Abr 20-1
(n:1270)

B Algo de esperanza+Mucha esperanza

B Nada de esperanza+poca esperanza

Total

c1
2
%
c3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 0o mas

Hombre

Mujer
A
125 Norte
311 Centro
Abr 20-2 May 20-1 RM

(n:1227) (n:1209) Sur

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,8%)

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

Mediana esperanza

19,2

28,7
27,1
21,9

18,8

16,8
21,6

16,7
15,2

21,6
17,3
23,1
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Diferencias significativas a 95% de confianza



NACTIVA
Nivel de acuerdo/desacuerdo con las demandas sociales de Octubre’19

Dado el contexto actual de COVID-19 APERTURA POR SEGMENTOS

Dado el contexto actual de la pandemia de COVID-19 que afecta al mundo y

K : ’ B Muy de acuerdo/De acuerdo ' Nide acuerdo, ni en desacuerdo B Muy en desacuerdo/En desacuerdo
nuestro pais. ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds con las demandas

sociales que manifesto la poblacion en el estallido social que vivio el pais en Total 75,5 15,1
Octubre de 2019?
c1 75,9 13,8
c2 76,9 14,9 GSE
c3 67,5 257 B8
D-E 78,1 11,2
® Muy de acuerdo/De 18-30 77,3 173 X
acuerdo 31-40 73,5 17,4 EDAD
41-50 81,2 13,8
51 0 mas 72 12,8
Hombre 74,8 13,2 SEXO
Mujer 76,2 16,9 B8

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo Norte 80,1 11,3 B4
Centro 62,2 14,1
ZONA

RM 76,5 175 A

Sur 82,8 13,9 !

Izquierda 94,3 4,1

B Muy en desacuerdo/En Centro 83,4 11,5 3
desacuerdo —’ TENDENCIA
15,1 Derecha 44,3 25,3 30,4 POLITICA

Sin Posicion Politica VA 13,8

No sé 59,1 32,2
Partidario 29,1 POSICION
Independiente 74,6 16,6 ANTE EL

May 20-1 (N: 1209)

Opositor 94,1 1.4 GOBIERNO
Ns/Nr 58,5 26,2 15,3

i/l PULSO ClUDADANO | 84
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1209 EM: +/- 2,9%) '“' |
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