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' Se han dirigido a esta Contraloria

-General dofia Silvia Andrea Silva Silva, en representacion de la Asociacion

de Funcionarios de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, y dofia Barbara
Figueroa Sandoval, en. representaciénr de .la Central Unitaria de
Trabajadores, ademas de los sefiores Gabriel. Osorio Vargas, Cristdbal
Osorio Vargas y Daniel Contreras Soto, para solicitar un pronunciamiento
acerca de diversos asuntos relacionados con el resguardo de la salud de los
funcionarios en los recintos puablicos; las condiciones sanitarias que deben
cumplirse en estos lugares; y sobre la o las autoridades- que son
competentes para impartir instrucciones, gestionar y fiscalizar las aludidas

+ condiciones de trabajo en cada organismo, todo ello en la actual situacién

de emergencia que afecta al pais por el brote de COVID-19.

Requeridos de informe, la Direccion
Namonal del Semcuo Civil rnanzfesté su parecer en relacion con cada una de
las materias planteadas, en tanto que el Ministerio de Salud y el Ministerio
de Hacienda no lo han evacuado a |a data del presente pronunciamiento,
por lo que se prescindira de dichos antecedentes.
" En primer lugar, los recurrentes piden
se determine que los funcionarios pablicos que, en el ejercicio de sus labores
se enfermaren de COVID-19, tienen derecho a obtener la asistencia médica
correspondiente hasta su total recuperacion, ademas del reembolso de los
gastos médicos en que hayan podido incurrir en tal situacion, conforme con
lo prescrito en el articulo 115 de la ley N° 18.834. *

-

. AL SENOR

DIRECTOR NACIONAL DE LA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL .
PRESENTE . ; '
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: Como cuestlén prevna es util recordar
que esta Entldad de Comrol enel dlctamen N° 22.402, dé 2001, sostuvo que
- dicho precepto legal ha perdido su vigor desde el 1 de marzo de 1995, fecha
en que entrd-a regir la ley N° 19.345, que: su;eto a los trabajadores de la"-
Administracién del Estado, -centralizada vy, ‘descentralizada, y de las
~ entidades que indica, al segliro contra riesgos de.accidentes del trabajo y '
enfermedadées profesionales. establecido por la ley N°® 168.744, por o que a
contar de dicha data las referidas contmgencsas se sujetan al régimen de
cobertura y procedlmlentos de esta uftima iey, ¥y no por ei anotado articulo -
1 15 del Estatuto Admmxstratwo . :

N o _ Dncho lo anteruor cumple indicar que
segun lo prevusto por los artfcuios 1°, inciso-quintd, y 30 de la ley Nj 16.395,
corresponde ala Supermtendenc:la de Seguridad Social SUSESO— fa
. supernglancna y fiscalizacién de los regimenes de segundad social y de -
. proteccién social, fo que’incluye el segure social contra riesgos dél trabajo y
, enfermedades profesionales. regulado en la ey N° 16 744 Y la f;scalazaczon ’
de las mstﬂucnones que Ios admtmstren
H ' e '

Lo SN A su vez, eE artlculo 2°, Eetras a)y b) .
de la citada !ey N° 16.395 contempla, entre las funciones de la SUSESO,
fijar la interpretacion de.las normas |egates y reglamentanas de seguridad
social, y dictar las circularées, instrucciones 'y reso{umones a las entldades :
sometldas a'su superngianma en las condaczones que esta senala
S S R Pues bien en -el eJE.‘!’CICIO de tales

. tacuttades Ia SUSESO estab!ec:o en su dictamen N°.1.161, de 2020, que -
“los trabajadores con diagnostico de Covid- 19. confirmado,’ que tuweron
contacto gstrecho, de acuerdo a las: “definicionés - establecidas por;: &l

. Ministerio ‘de Salud, ¢on -personas por- situaciones. laborales’ cuyo' '

* diagndstico también ha sido confirmado (sea este Ultimo de origen laboral'o -

comun) estaran cubiertos por las prestaciones de'la Ley N° 16.744, en'la . .

medida que sea p05|ble estabiecer Ia trazabmdad de ongen Iabora! del
' contaglo Sy . : SR VAN

TR e e __,':u: . S ‘ L
2 AR R Del ‘mismo modo; se ente regulador -
determmo en el ductamen\ N° 1482, de -2020; ‘due “tratandose de’

trabajatlores que- se déserfipefien en establecnmlentos de-salud, que sean

. dlagnostlcados con COVID:18 o deterfninados come contactos estrechos,
. dichos casos' deberar ‘ser ‘calificados "como de- origen laboral ° “por &l

. respectivo orgamsmo adrministrador o’ la empresa ¢on admmlstracson

. delegada. Lo anterior, excepto cuando se demuestre que el c:ontaglo de

dicha enfermedad ola satuac:én de contacto estrecho no fue a causa de su
traba;o o S :

En ia fmisma tmea y refiriéndose a ia

cnrcular N° 1.013, de 2020 dela SUSESO mediante &l dictamen N° 9.761,

'de 2020, esta Contra‘nona General entendio que en la medida que pueda_
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. :,'coJmprobai'se qQé el contagio de 'COVED ‘I 9 de un funciohario ha ocurrido .
-dlrectamente;por causa’del trabajo éste podria ser considerado como de.

origen laboral, -acreditacion | que; deberdn efectuar los orgamsmos'

administradores. ' A su turno, en caso de. no’ poder acreditarse esa

circungtancia, igualmente deber4n operar-los mecanismos de seguridad

social prewstos en el ordenamlento -FONOSA o] nsapre— para hacer frente_‘

a dncha contmgenma : -

v

v o per tanto, la- matena ya ha S!dO

Vo )resueita por la SUSESO como entidad competente y dentro del marco de
sus atribuciones, _establecierido que el- referido ‘seguro cubre, en las
- condiciones que senala, a los empleados que sean dlagnost:cados con
COVID-1 9 entre e!los los- funcaonar;os publfcos -

» ¥

Luego los requ;rentes alegan que el

'Mlmsteno de Salud ‘tiene el }jeber de dictar -y luego fiscalizar- normas

‘ reéglamentarias especzales que filen las condiciones sanitarias, de higiene v

‘ambtentales de los servicios publicos, debido a que la actual situacion de-

‘Ministerio de Salud, que aprueba el réglamento- sobre condlmones samtar:as ) _

]

emergenc&a hace’ aplicable a estas instituciones el concepto de.faenas

especiales senalado en el art;cufo 1°-del. decreto N° 594, de 1999, de!

y ambnentales bésscas en Ios jugares de trabajo

p e s
. . .

L

distinta al Ministerio-de ‘Salud, por cuantd éstiman que aquellas carecen de
toda competencsa técnica sobre las medidas- san;tanas Y. de h:glene

~ requeridas para |mped:r la propagacsén deE CcovID-19.

Ademas, . argumentan- que ta;es

normas. deben dictarse con antérioridad ‘af fin del “teletrabajo”, y.en tanto .
- esto no .ocurra, se deben prestar Unicamente los servicios mdlspensables .

para el bienestar de la comunidad conforme’a.los criterios fijados en el

;

- ‘ ' ' _ Al respecto el menmonado arteculo 1°
‘del decreto N° 594 de 1999 del Ministerio de Salud, determina que ese
reglamerito establece las condiciones. sa’mtanas y ambientales basicas que

debera cumplir todo |ugar de trabajo, sifn - perjuicio de'la, reglamentacion,

_especifica que se. haya d:ctad_o 0S¢ dlcte para aquellas faenas que reqmeren

. A ]

condICiones espemales v

Ensegunda suarticulo 3° andlca que Ia
empresa esta obhgada a mantener en los lugares de trabajo las cond;c:lones
sanitarias y ambientales :necesarias para proteger fa vida y ia. salud de los
trabajadores que en ellos se desempenan seah estos dependientes directos
suyos 0 lo sean de terceros’ contratistas que reahzan act:v;dades para ella,

} : Agregan que estas dtspos:c:[ones .
R 'deben ser establecndas atendaendo a las caracteristicés y particularidades

. de cada uno de los recintos pubhcos sin'gue corresponda gestionar tales.
decisiones sanitarias ala ;efatura de esas reparticiones o a otra -autoridad

‘dfctamen N° 3.61 0 de 2020 y a 1a 3ur:spruden0|a de fa Contralorza GeneraE _

.

|‘ " { v . ' '
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T s " Por su pérte,\ el articulo 68, inciso

primero, de la ley N° 16.744, establece que tas entidades empleadoras

deberan implementar Jas medidas de higiene y seguridad en.el trabajo que- )

. les prescriban el Servicio Nacional de Salud -actual Secretaria Regional
. Ministerial de Salud, segun to préscrito en el articulo 13 del decreto con

fuyerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio” de: Salud- O} en. su caso, el -

respectivo organismo administrador del segurc de accidentes del trabajo y
- enfermedades profesionales a que se ehcuentren afectas, el que debera
"+ " indicarlaé de atuerdo con las normas y réglamentos vigentes para tal efecto.

.De lo expuesto se desprende que es

LA

" deber del empleador presérvar las ‘condiciones de higiéne y seguridad en
. N e N - : .

los. distintos lugares de frabajo.

I

1° del citado reglame'nfo;‘Se-.édvierte que un lugar de trabajo, para ser

.considerado una faena que requiere condiciones especiales, débe.te;ner una

caracteristica diferenciadora del resto de las entidades empleadoras,
- coridicién que ro se observa eh las instituciones publicas en la actual
‘situacién de emergencia sanitaria. Sin-embargo, ello no obsta a que la

autoridad sariitaria pueda emitir directrices que deban ser acatadas.

PN

En ‘efecto, en el actual escenario de

" pandemia el Ministerio de. §ai'ud, mediante el decreto N° 4, de 2020, declaré

., alerta sanitaria para enfrentar la amenaza a la salud publica producidar por -

la propagacién @ nivel mundial def COVID-19. ¥ .

autoridad fa’éjecutado diversas dctuaciones € impartido - directricés a-la
poblacion eri*general o a-parte de ella; con'el objéto de hacer frente ‘a la
_emergencia sanitaria que afecta al pals por &l brote del COVID-19: De estas
medidas intéresan la resolucion exenta N°-282, de 2020, que disporie uso
obligatorio de mascarillas -en  lugares, y circunstancias que indica, el

-

- *Protocolo de limpieza y desinfeccién de ambierites-COVID-19” y “las.

. "Recomendaciones de actuacién en los' lligares de trabajo en el contexto
- COVID-1g™ = A &

A Y
'

R T LT REEENEIRY . 3

L o masta.o Por consiguiente, cabe concluir que
‘corresponde, .en primer.iugar, a la jefatura det fespectivo servicio publico
" gus funcionario§'y de I0s starios. :
T, T F N AR Tt the L

P -y -
AR

 gbservandoa nidrmativa‘dispuesta para tal efecto, ‘cdmplementada- por las

- directrices qué 12 autoridad.sanitaria ha impartido ‘en estas circunstancias, -

_ .asi como'lo que determine la respectiva entidad administradora del seguro
. -de accidentes. del trabajo. y. enfermedades profesionales a la que se
'~ encuentre adscrita Ja institucion publica. © [ s

(R

»  Asimismo, del tefor literal del articulo

A i 7 A% consecUencid - de ello,.” dicha

adoptar las medidas de prevencién necesarias para‘résguardar la salud de_

~Ede-"* comietido + “idebe, - realizérse
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las medidas gue’ el ordenamiento jUI'IdICO les confiere a fin de proteger la

vida y salud de sus servidores, evitando la exposmon innecesaria de estos .-
aun eventuai contagio; de' resguardar la tontinuidad del servicio publlco Y.

de procurar el bienestar generai de la pob!acron
| ' A

fascahzacron de las medsdas sanitarias que se adopten cabe hacer presente

. Por otra parte en cuanto a ia

. - , ' Tal aseveracrén se encuentra en Emea .
con lo expuesto por esta Eritidad de Control en el dictamen N° 3.610, de .
2020, el cual. sostuvo que ante una pandemla como la que afecta al temtorlow :
nacional, corresponde a los 6rganos de la Administracion del Estado adoptar . -

queé acorde con los articulos 4°'N° 3, y 12, N°s. 1,-3 y 7, del decreto con -

- fuerza de lgy N° 1, de 2005, del Ministerio de Salqd tanto ésta secretaria de’

Estade como la respectiva SEREMI de Sélud son los encargados de velar .

por el cumpllmiento de la‘normativa legal y reglamentana ‘existente-en
‘materia sanitaria, srendo estas: Ultimas las competentes para fiscalizar la.
observancra de esh preceptwa conforme con las normas qué el Ministerio

i

de Salud imparta, en armenia-con e! dlctamen Ne-1, 543 de 2019,.de esta "’

procedenc:a

Ensegu;da es atmgente tndncar que ei

articuto 65 de la !ey N° 16.744 prevé gue corresponde al Servicio’ Nagional -+

de Salud -actual 'SEREMI de Salud- la supervigilancia y fi scalizacion de ()

\ . R . e

1

prevencion,’ h:glene y seguridad de todos los sitios.de trabajo cualesquaera "

que sean Ias actlv:dades que en eElos se realicen, _ e

« Ai tenor delo prescrato por el arhculo
' 36 del Codlgo Samtarlo ~que permite al Presidente de la Republica otorgar

- facu]tades extraordinarias a las autoridades sanltarlas que indica para

_enfrentar emergencias en ese orden-, a través del citado decreta N°. 4, de -

- 2020, el Ministerio de SaEud junto con declarar la alerta 'sanitaria, otorgé

“facultades: extraordinarias, entre otros, d las Secrétarfas Regionales -

Ministeriales de Salud del: pa:s para disponer las‘medidas. que enumera,
dentro de".las que. aparecen varias" destinadas a- reforzar la funcién
fi scaizzadora que compete & es0s organismaos. -

N t

. 7 Como puede advert:rse competé a

las Secretarias Reglonales Ministeriales’ de” Salud  Ia fiscaljzacion - del

- cumplifiento de las medidas sanitarias que se adogten en los redintos en

- que se desempefien los funcionarios de la Administracién del Estado efel’

- contexto de la emergenc;a provocada por el brote de COVID- 19

' ' ‘ _ Finalmente, en o referente a la. -
determmacudn de mantener 0 no. el trabajo -remato’ por parte de 103~

-organismos piiblicos, es del caso recordar que el citado dictamen N° 3. 610,
-- de 2020, indico que los jefes superiores ‘de Tos 6rganos de la Aﬁmmistramon
“del Estado se encuentian facuitados para disponer, ante.esta situacion de
excepc;lén que Eos serwdores que en elios se fdesempenan cumplan SHUs .

/
57

\f

-~
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. fanciones mediante traba)o remoto desde sus dom\czhos u otros 1ugares
: donde se: encuentren ‘ :

[
Pa—

", T A parttr deE citado pronunolamlento :

esta Contraloria General entendlé que, producto de las excepcionales
~ circunstancias actuales, los jefes de servicios se encuentra habilitados para
; dasponer el teletrabajo de sus funcionarios, siempre que no se'afectare la

. continuidad de los ser\nc:os “criticos, siendo esa decisién una medida de -

gestaon interna” del drgano, en razén -a las facu!tade§ de direccion,
administracion y organizacion querla tey N°®18.575 otorga al jefe superior del
respectlvo serwcm ' _

- . B
yt

s En consecuencia, es atribucion de
cada 1efatura supertor tanto disponer -el trabajo remoto para sus
funcionaries, como cesar esa medida de- gestiéh. Ambas -decisiones -tal
como se manifestara ‘en el dictamen en cuestion- deben ser adoptadas
teniendo en'especial consideracion la neceS|dad de resguardar la salud'de
-{os servidores plblicos y de la poblacién en general evztando la propagacion’
de la pandemia y manteriendo la continuidad del servicio, a fin de no

: mterrumplr Ias funciones mdispensables para eI blenestar dela comumdad

, S R .Por ultlmo los recurrentes pzden se_’
determme la. ﬁegahdad del Oﬁcao N°.429; de 2020, de la Dlreccnén Nacional
del Serwclo Civil, .por carecer esa autoridad de compétenc;as para lmpart:r
Eas |nstrucc;ones generales que alif se indican. ~ _ y

Y . A S . i : ) ' s .
- ) Al réspecto, - cabé sefialar  ‘que

1:3_..r'

]

medzante el aludldo Ofi mé N° 429, de 2024, el referido arganismo impartio

instrucciones a las jefaturas superiores de lo§ servicios de la Administracion
del Estado. para elaborar planes de retorno _gradual de los funcionarios

3

- publices a las tareas presenciales, ademas de teplicar diversas dlrectnces -

dispuestas por la au:tondad samtana en espacnos de trabajo enla presente
situacion de emerQencua e S L

. . . . N <. . . ": .
" N . o1 S 14

. R v Enpar‘acular yen loquemteresa Bste
. mstrumento establecxo que el referido retorna de fos fur&cxonaﬂos publicos
-debla, d|sponerse ‘en” Una resolucién fundada™ del “jefe de . sétvicio,
determinando’ el conténido de esos "aciGs administrativos. También,
-especifictd 168 grupos de- empleados pubhcos que deben mantenerse en
labores rerfiotas y' cudles: deben volver’ al:trabajo presenmal Asimismo,

.

. determiné -lag modalidades de trabajo presencial” que la raspectlva‘ '

supenondad puede considérar al djecutat dicho plan. Por Gltimo, fijé ufi ptazo
3 las jefaturds delas.disfintas reparticioné$ para hacer entrega de los planes

de retorno gradual que regula tal instructivo, mstaurando un periodo al cual
© debe cefiirse esa superioridad en la implemeritacién progreswa dei anotado
" trabajo presenc;ai por parte de los empigados pubhcos T e

P

. L L Sin embargo de la tey organica de la
Dlreccaon Nac;ona! del Ser\nmo ClVIi contemda en el articulo v1gesumosexto

i~
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. de Ea ley N° 19 882 no se adwerte que este tenga facuﬂades para mpar’ar
. instrucciones en los asuntos antes expuestos sin:-que- tampoco se observe
- en el.mismo Oficio N° 429; de 2020, aEguna menc:on a 1a normatuva en gue

o podrla sustentarse su emision, 1 - : : S

. - ) ‘ -'. | J‘
- C I:“:‘n tal sent;do, d:cho acto

,"someramente expresa que tiehe por-fundamento 1o.ordenado en el Oficio o
Circular N° 18, de 2020, de los Ministerios del interiof y Seguridad Pablica y

‘de Hacienda, el cual respecto a-ese servicio enuncié que.“la Direccidn
Naciohal del Sewlmo Civil solicitara a cada uno de los ministerios y-servicios
publicos mformacmn pertinente con la- flnahdad de dar segu:mlento a'las

instrucciones del prgsente Oficio Circular”, sin que s€ observe una relacion. -
_ entre el refendo texto y el contenado del mstructwo en comento - ’

-
! -

: ' - En este punto es. del caso hacer
presente que si- bten ccnforme conel articulo 2°, letra p); de la'ley N°.19.882,
corresponde-a, la Direccién Nacional del Servicio, Civil “Realizarlas tareas
‘\que el Ministro ‘dé Macienda le encomiende en el ambito. del personal del - -
sectoir  publico”, estas” labores deben \necesanamente ‘encontrarse

LR

" relacionadas con la, esfera de- sus competencsas establecidas por €l -

'[eglsiador que en sintesis se relamonan con’la implementacion. de politicas

. de gestién y desarrollo de personas y. altos: directivos y no. con la materia

objeto del referido instructivo, ef cual basicamente se reflere aun pian de

)
¥ . . ‘

- A . En ese sentido, se debe recordar que. :
aun en-las actuales condiciones de emergencia santtana los servicios -
publicos se encuentran en el.imperativo de dar cumpllmlento al principio de -
juridicidad consagrado en los articulos 6° y 7° de la Cdrta Furidamental y 22
dela Iey N*18. 575 como recordé el dictamen’ N" B. 785, de 2020 de este_

P2

‘ ' En mérito de lo expuesto es delcaso”
declarar que el Of:c:o N° 429, de 2020, resulté improcedente, ya que no se

.. advierte que la Direccidn Nacional del Servicio Civil posea las atribuciones .

para emitir mstruccaones en las tematicas que aborda, siendo necesaric

-~ reierar, acorde con lo manifestado en los dictamenes Nes 3, 610 y 8.506, - .
ambos,de 2020, que-és el jefe superior del respectlvo servicio quien posee_ ‘

las facultadés de dsrecc:on administracion y organizacion, por o que-
.corresponde a. esa’ super;ondad en’la actual situacién de emergencnar
adoptar, mantener, graduar o cesar las medidas extraordinarias de gestion
de personal necesarias, cons;derando la obligacion de proteger la-salud de
sus funcionarios'y la’ poblacnon usuaria, sin desatender la continuidad del

- servicio, observando siempre las dnrec_:tr_:ces que‘fue la autoridad sanitaria.

Fd

‘Saluda atentamente a Ud.

JORGE BERMUDEZ so*ro o
Cosmalor General de la Repﬁbhn
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