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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA PONDERADA ©criTeria

muesTra TotaL: 680 EDAD H1JO MAYOR EN ETAPA
1 ESCOLAR

CANTIDAD HIJOS EN ETAPA

ESCOLAR n - - -
-8a 9-11a 12-144 15-18a
3 0 mas
EDAD PADRES
46

. - .
25-344 35- 44 a 45y mMas

GRUPO SOCIOECONOMICO HOGARES

44




CONCLUSIONES ©criTERIA

EL TELEFONO MOVIL Y LAS OTRAS PANTALLAS

— )
N El teléfono movil es “la pantalla” con mayor presencia entre los nifos, y su uso se masifica en torno
\ ~ [ 4 7 . .
\ a los 9 a 10 afos, superando el 80% de penetracion. Junto al mévil, el promedio de pantallas
S distintas por nifio supera las 3, siendo la segunda con mayor presencia el computador ya sea de uso

personal o compartido.

ENTRETENCION Y EDUCACION A LA PAR
Son los principales beneficios de Internet y la tecnologia declarados por los padres, relegando a los

beneficios de comunicacién a un segundo nivel.

LA PERCEPCION DE LAS REDES SOCIALES DIFIEREN SEGUN EDAD DE HIJOS

Sus beneficios como fuentes de informacion y comunicaciéon crecen a mas del doble - de 23% a 53%
- cuando la edad de los niflos es menor a 8 afos versus mas de 15 afios respectivamente. Por otra
parte sus riesgos pasan de mas de 70% para los menores de 11 afios a menos de 50% para los

mayores de 15 anos.



CONCLUSIONES

© CRITERIA

EL TIEMPO DE LOS NINOS EN PANTALLAS ES UNA PREOCUPACION EXTENDIDA
Mas del 70% declara preocuparse por el tiempo que pasan sus hijos conectados y el 68% declara que

teme a que sus hijos generen algun tipo de adiccion.

DIFERENCIAS PADRES — HIJOS EN LA PERCEPCION DE RIESGOS
Mientras para los padres el principal riesgo percibido es el acceso a contenido inapropiado por

amplio margen, los nifos ven mayor riesgo en pasar demasiado tiempo conectado.

RESTRICCION DE TIEMPOS COMO PRINCIPAL MEDIDA
Tanto padres como hijos sefialan que en sus hogares se han definido horarios para limitar el uso de

equipos tecnolégicos.

EQUILIBRIO DIGITAL — ANALOGO EN LOS HOGARES
A pesar de sus preocupaciones, la mayoria de los padres declaran una adecuada convivencia con la

tecnologia en sus hogares.



CONCLUSIONES ©criTERIA

LA EDUCACION COMO PRINCIPAL BENEFICIO DE INTERNET EN PANDEMIA
En el contexto del Coronavirus, el principal beneficio que ha tenido Internet en los hogares es el de

la educacidén y estudios, seguido de la entretencidon y acceso a informacidn o noticias.

REVALORIZACION DEL TIEMPO CON LOS HIJOS Y LAS ACTIVIDADES ANALOGAS
Las actividades al aire libre son las que mas desearian retomar. Junto con ello los padres reconocen
gue los tiempos compartidos con sus hijos se han multiplicado y mas aun desearian potenciar

actividades analogas con sus hijos a futuro.

Quiza uno de los pocos aspectos positivos que deje como consecuencia el Coronavirus para los

hogares chilenos.



PANTALLAS

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
NINOS




EQUIPOS MOVILES EN NINOS @© CcRITERIA

Teléfono mavil es claramente el equipo mas disponible para los hijos, y se masifica en ellos a partirde 9 a 1 afos.

9-114a 12-144 15-18a

[¥]

TELEFONO CELULAR
PERSONAL

BASE: 680
Base 136 173 187 184

TABLET O IPAD

L4
e 27
—)
BASE: 680 9-11a 12-143a 15-183a
Base 136 173 187 184

A5. Pensando en el mayor de tus hijos en edad escolar, ¢ Cual de los siguientes equipos electrénicos tiene tu hijo?



COMPUTADORES EN NINOS

La gran mayoria de los nifios - 93% -, tiene acceso a un computador: 1 de cada 2 niflos cuenta con uno para su uso

personal, porcentaje que aumenta con la edad.

COMPUTADOR PARA SU
USO PERSONAL

COMPUTADOR

COMPARTIDO EN CASA
[=]

7

e === T

ACCESO TOTAL A
COMPUTADOR

— 93%

NO

48%

BASE: 680

Base

BASE: 680
Base

93% 83
H
4-8a 9-11a

136 173

||||ii|ii|
4-8a 9-11a
136 173

A5. Pensando en el mayor de tus hijos en edad escolar, ¢ Cual de los siguientes equipos electrénicos tiene tu hijo?

© CRITERIA

95 100
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12-14 a 15-18a
187 184

15-18a
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EQUIPAMIENTO ENTRETENCION EN NINOS ©criTeria

El televisor en la pieza es mas comun entre nifios mas pequenos, mientras que la consola de video juegos se mueve en
porcentaje similares por edad y tiene mayor variacion por nivel socioecondmico.

TELEVISOR EN SU PIEZA )

44%
HDTV
———
680 4-8a 9-11a 12-14 3 15-18 a
Base 136 173 187 184
ABC1 70%
Q2| 54%
0
CONSOLA PARA VIDEO LY 3| 49%
JUEGOS 49% D | 46%
BASE: 680 4-8a 9-11a 12-14 a 15-18 a
Base 136 173 187 184

A5. Pensando en el mayor de tus hijos en edad escolar, ¢ Cual de los siguientes equipos electrénicos tiene tu hijo?



CANTIDAD DE “PANTALLAS” ©criteria

7 de cada 10 nifios tiene acceso y usa al menos 3 tipos de pantallas distintas, sin observarse diferencias por edad.

SUMA DE “PANTALLAS”

(TELEFONO MOVIL, TV, COMPUTADOR, TABLET, CONSOLA VIDEOJUEGOS) “ “

99% g-11a 12-144a 15-18a

de los nifios tiene

al menos uno de
estos equipos

electronicos

9-11a 12-144 15-18a

9-114a 12-14Q 15-18a

Base 168 172 168 172

A5. Pensando en el mayor de tus hijos en edad escolar, ¢ Cual de los siguientes equipos electrénicos tiene tu hijo?



CANTIDAD DE “PANTALLAS” ©criteria

La condicion socioecondmica del hogar si marca una diferencia importante en la cantidad de pantallas a las que los
ninos acceden, pero en todos los grupos socioecondmico la mayoria de los nifios tienen al menos 3 pantallas.

SUMA DE “PANTALLAS”

(TELEFONO MOVIL, TV, COMPUTADOR, TABLET, CONSOLA VIDEOJUEGOS) ' “ “ “

ABCa

3,1

es el promedio

electronicos por
o ABC1
nino

BASE: 680 — - - -

ABCa

Base 168 172 168 172

A5. Pensando en el mayor de tus hijos en edad escolar, ¢ Cual de los siguientes equipos electrénicos tiene tu hijo?



ACTITUDES

¢ QUE PIENSAN LOS PADRES Y
MADRES DE INTERNET Y LA
TECNOLOGIA?




LOS BENEFICIOS DE LA TECNOLOGIA E INTERNET ©criTeria

Internet es visto mayoritariamente como un aporte tanto a la entretencion como al aprendizaje de los hijos. La
valorizacion de sus beneficios en comunicacidén son minoritarios.

La tecnologia e internet me ayudan a que mis hijos se

0

Internet es una fuente muy importante para el
aprendizaje de mis hijos

Las redes sociales son buenas para que mis hijos se 40
informen y comuniquen
- “

La tecnologia e internet me ayudan a mejorar la

comunicacion con mis hijos
BASE: 680

A6. (Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?



LOS BENEFICIOS DE LA TECNOLOGIA E INTERNET ©criTeria

La imagen que tienen padres y madres acerca de las RRSS camba significativamente segun la edad de los hijos, siendo
mas valorizada para el uso de sus hijos mayores

DESACUERDO ACUERDO 4-8a 9-1la 12 -14a 15-18a
83 79
Me preocupa que mis hijos
pasen mucho tiempo
conectados a las pantallas
69 73
Me preocupa que Internet
pueda generar cierto grado
de adiccion en mis hijos
Pienso que las redes
sociales son riesgosas para ‘ 23 35
mis hijos mees
Preferiria que mis hijos no
tengan teléfonos celulares 23 23
] 7
Base 136 173 187 184

‘t Diferencias significativas respecto del total
A6. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?



LAS PREOCUPACIONES DE LA TECNOLOGIA E INTERNET ©criTeria

La amenaza de la adiccidn a las pantallas o Internet es una realidad mayoritaria desde el punto de vista de los padres y
madres. Las RRSS son riesgosas para un 60%

Me preocupa que mis hijos pasen mucho tiempo conectados a
las pantallas como computador, celular, video juegos o TV

Me preocupa que Internet pueda generar cierto grado de 68
adiccidén en mis hijos

71 o,

Pienso que las redes sociales son riesgosas para mis hijos

» - , 52%
Preferiria que mis hijos no tengan teléfonos celulares 32
de los ninos reconocen
gue discuten con los
adultos por su tiempo de
7 BASE: 680 conexion

El tiempo que mis hijos pasan en Internet perjudica nuestras
relaciones familiares

A6. {Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?



LAS PREOCUPACIONES DE LA TECNOLOGIA E INTERNET ©criTeria

La preocupacion de los padres y madres por el uso de Internet y Redes Sociales que tienen sus hijos, va disminuyendo
en la medida que los nifios crecen. El efecto de la edad en RRSS es el mas marcado.

4 — 8a 9-11a 12 - 14a 15-18a

DESACUERDO ACUERDO
79% 75 70 ¥ 62

Me preocupa que mis hijos
pasen mucho tiempo
conectados a las pantallas

¥ 59

Me preocupa que Internet
pueda generar cierto grado
de adiccion en mis hijos

Pienso que las redes
sociales son riesgosas para
mis hijos

I«I

3 WU

Preferiria que mis hijos no
tengan teléfonos celulares

35 30 ¥ n

El tiempo que mis hijos
pasan en Internet perjudica
nuestras relaciones
familiares

32 925 25 32

Base 136 173 187 184

‘t Diferencias significativas respecto del total

A6. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?



RIESGOS DE INTERNET ©criteria

El principal riesgo que ven los padres y madres en que sus hijos usen Internet es la posibilidad de encontrarse con
contenidos inadecuados.

Estar mucho tiempo Encontrarse con personas 18 % 16 25 22
conectado(a) que le agredan o molesten
s =mu B BN
4-8a 9-11a 12-14a 15-183a

18%

9-11a 12-144 15-18a
16 %o 19 20 18
BASE: 680
. Enc?ntrarse con 4-8a 9-11a 12-14 3 15-18a
contenidos inadecuados
Base 168 172 168 172

A7. ¢Cudl dirias que es el principal riesgo al que se exponen tus hijos al usar Internet?



RIESGOS DE INTERNET ©criteria

La visidon de los riesgo de internet es bastante distinta entre padres e hijos.

La visidon de los padres y madres La visidon de los nifios y nifas

Encontrarse con contenidos

: Estar mucho tiempo conectado
inadecuados

Encontrarse con personas que le
agredan o molesten

Encontrarme con personas que me
agredan o molesten.

Encontrar contenidos inadecuados, falsos
0 groseros.

Estar mucho tiempo conectado(a)

28

BASE: 680 BASE: 470

A7. ¢Cudl dirias que es el principal riesgo al que se exponen tus hijos al usar Internet?



MEDIDAS EN EL HOGAR: EXPOSICION A DISPOSITIVOS ©criTeria

Consistentemente con el nivel de preocupacion manifestado, la mayoria de los padres reconocen haber tomado alguna
medida para controlar el tiempo de sus hijos en pantallas.
La principal medida es establecer horarios para su uso.

Actividades compartidas familiares, juegos de mesa - 19
Tareas hogareiias, cocinar, aseo, jardin, ordenar - 13
Actividad fisica, deportes, bailar . 8
Compartir ideas, conversar . 8
Quitar equipos (celular, computador), cortar wi-fi . 6

Realizar labores escolares l 5

Estar pendientes de lo que hacen, reviso historial I 4 46%
Bloqueo de seguridad, control parental I 4 de IOS ninos reconocen
gue en su casa hay
BASE: 680 Actividades manuales, dibujar I 4 horarios para eI uso del
Lectura, leer con ellos I 4 celular ) videojuegos

‘f Diferencias significativas respecto del total

A8. En tu casa, é¢has tomado alguna medida para que tus hijos pasen menos tiempo en las distintas pantallas como celular, computador, videojuegos o televisor?
A9. ¢ Qué medidas has tomado?



CONVIVENCIA CON LA TECNOLOGIA E INTERNET ©criTeria

A pesar de las preocupaciones manifestadas por los padres y madres, la opinion mayoritaria es que en sus familias
logran equilibrar adecuadamente sus tiempos y actividades digitales con las analogas.

Habitualmente conversamos con mis hijos de sus actividades

) 74 o©
en redes sociales /0

En mi casa tenemos un buen equilibrio entre el tiempo que

: . : 1
compartimos en familia y los tiempos de cada uno

Mis hijos hacen un buen uso de internet equilibrando
entretencion y aprendizaje

49%
de los ninos declaran
gue los adultos con
quienes viven conocen
lo que hace en RRSS

Mis hijos compatibilizan la conectividad a Internet con la
realizacidon de actividades analogas (actividad fisica, lectura de
libros, deporte, juegos de mesa, u otros)

BASE: 680

A6. ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?



CORONAVIRUS

¢COMO HA CAMBIADO LA
CONVIVENCIA EN EL HOGAR Y CUAL
ES EL ROL DE INTERNET Y LA
TECNOLOGIA?




BENEFICIOS DE INTERNET EN CUARENTENA

© CRITERIA

En el contexto del Coronavirus con cuarentenas y cierre de lugares de estudio, los padres ven como principal beneficio

de Internet la educacién y estudios.

- 2

=3 E

Educacion, clases virtuales, Estudiar, tareas, colegio
Entretencion, diversion, juegos

Mantenerse informados, noticias

Comunicacidn, correo elctrénico, video llamadas
Ayuda en trabajo, Teletrabajo

Conectividad

Aprender cosas nuevas, busquedas de informacién
Distraccidn, pasar el rato, pasar el encierro, ocio
Peliculas y videos

Tramites en linea, realizar gestiones, pagos

BASES ¢ 168 172

c

46

28

24

17

11

12

168

D ; 4-8 9-11
47 ; 44 53
25 : 23 23
17 16 21
10 14 17
11 6 10
11 15 14
8 12 7
5 7 5
4 2 6
172 i 136 173

A2. ¢Qué beneficios dirias que ha traido para ti y tu familia el acceso a Internet y la tecnologia en el contexto del Coronavirus? Base total: 680 casos

12-14

42

22

24

16

13

11

187

4
15-18 -

41
23
27
16
13

II%%II

12

184 .



ACTIVIDADES FAMILIARES ©criteria

Las actividades familiares que mas se extrafian son las que se realizaban al aire libre.

o (] (]

E C1 C2 c3 D E 4-8 9-11 12-14 15-18 E

Actividades al aire libre, ir al parque, plaza, caminar, ir a _ 570 :
o v e o EREEEERE -

Deportes, actividad fisica, atletismo, piscina, trotar - 21 23 21 24 18 20 21 19 23
Paseos, salir en moto, salir en auto - 20 18 25 128 25 14 25 19 20

Ir al cine - 12 13 11 13 12 8 10 12

Andar en bicicleta - 12 15 8 14 10 15 11 10 13

Visitar a la familia, tios, abuelos - 12 11 14 13 10 12 14 11 10

Salir a comprar, supermercado, vitrinear - '|0 11 6 13 9 11 8 7

Ir a restaurantes, cafeterias - 10 6 11 8 7 10 6

Visitar amigos, reuniones sociales l 5 8 4 6 4 8 S 4 5

Clases presenciales, ir al colegio I 4 2 4 7 3 3 6 3 4

Viajes I 2 5 1 1 2 1 1 6

BASE: 680 BASES . 168 172 168 172 . 136 173 187 184 .

B1. Producto de la llegada del coronavirus a Chile hay actividades que ya no pueden realizarse o hay mayor dificultad para realizarlas. éQué ACTIVIDADES QUE HACIAS CON
TUS HIJOS son las que mas echas de menos?



ACTIVIDADES FAMILIARES: FRECUENCIA

del tiempo que padres y madres pasan con sus hijos.

HACEN MENOS
y
Y
a1
I
a1
«
a1
-
g
- I
» I

m TOTAL (680)

La llegada del
Coronavirus ha traido
consigo un aumento

de la convivencia
familiar.

Comer con mis hijos
Conversar con mis hijos
Estudiar o hacer tareas con mis hijos
Cocinar con mis hijos
Ver television con mis hijos
Jugar con mis hijos juegos que NO requieren tecnologia
Hacer manualidades con mis hijos
Cantar, tocar musica o bailar con mis hijos
Jugar con mis hijos juegos que Sl requieren
tecnologia

Hacer deporte o actividad fisica con mis hijos

Salir a pasear fuera de casa

© CRITERIA

Como consecuencia del Coronavirus se evidencia en los hogares un aumento de las actividades de caracter familiar y

HACEN MAS

58 9,

wv
=

w
o~

- I
_
N
N
«w
w
«
w
~]
F =S
=9
~ £
el °

m TOTAL (680)

B2. En relacién a las actividades familiares que hacian en tu casa antes de la llegada del coronavirus y ahora, ¢ Cémo ha cambiado la frecuencia con que realizan en familia

las siguientes actividades?



ACTIVIDADES FAMILIARES: HACEN MAS / HARAN MAS ©criTeria

Ademas del aumento evidenciado, existe u n deseo declarado de potencial las actividades familiares a futuro.

B Hacen mas W Haradn mas

93
84 87
80
71 72
67
36 54
49 48 a7
37
31

90¢/,

i

Comer con mis  Conversar con mis Estudiar o hacer  Cocinar con mis  Ver televisidn con Jugar con mis hijos Hacer Cantar, tocar  Jugar con mis hijos Hacer deporte o Salir a pasear fuera
hijos hijos tareas con mis hijos mis hijos juegos que NO  manualidades con musica o bailar con  juegos que SI  actividad fisica con de casa
hijos requieren mis hijos mis hijos requieren mis hijos
tecnologia tecnologia

B2. En relacidn a las actividades familiares que hacian en tu casa antes de la llegada del coronavirus y ahora, ¢ Cdmo ha cambiado la frecuencia con que realizan en familia las siguientes
actividades?
B3. Una vez que pase esta crisis sanitaria del coronavirus, ¢qué actividades familiares potenciaras en el futuro?



INTERNET Y TECNOLOGIA: IMPORTANCIA EN EL HOGAR ©criteria

La importancia de Internet en contexto de pandemia a crecido, lo que va de la mano con la declaracion de quienes han
hecho inversiones en tecnologia.

ME IMPORTA...

MUCHO
MAS+ALGO MAS

4-8a 9-11a 12-144 15-18a
Base 136 173 187 184
LO MISMO
TOTAL (680) C1 C2 G D
Base 168 172 168 172

B4. i Como dirias que ha cambiado la importancia que le das a Internet y la tecnologia en tu hogar, en el contexto del Coronavirus?



ACTIVIDADES ANALOGAS: IMPORTANCIA EN EL HOGAR ©criteria

La importancia de actividades analogas crece aun mas y refleja el aumento de este tipo de actividades y el deseo de

potenciarlas a futuro.

ME IMPORTA...
4-8a 9-11a 12-144 15-18a

MUCHO
MAS+ALGO MAS

Base 136 173 187 184

LO MISMO

TOTAL (680) G C2 Q3 D
Base 168 172 168 172

B5. ¢Como dirias que ha cambiado la importancia que le das a las actividades analogas o NO digitales en tu hogar (aquellas que NO requieren tecnologia), en el contexto
del Coronavirus?



CAMBIOS EN LAS RELACIONES PADRES/HIJOS ©criteria

La gran mayoria de padres y madres espera que una vez finalizada la contingencia del Coronavirus, la relacidon con sus

hijos habra mejorado.
| ' |

709/,

MEJORADO
MUCHO +ALGO 4-8a 9-11a 12-144a 15-18a
Base 136 173 187 184
NO HABRA
CAMBIADO

TOTAL (680) C1 C2 Q

Base 168 172 168 172

B6.¢Como dirias que habra cambiado tu relacidn con tus hijos una vez que terminen los problemas del coronavirus en Chile?



INVERSION EN TECNOLOGIA @© CRITERIA

Buena parte de los entrevistados reconoce haber tenido que invertir en tecnologia en sus hogares a causa de las
cuarentenas, el Teletrabajo y el Telestudio derivados del Coronavirus.

ﬁ 8 82 | @& M aacs n

1 hijo 2 hijos 30 mMas 4 -8 g-11 12 - 14 15 - 18

ALt ) SI 384 32 42 *50 *t48 31 40 35

.-.I_’\NO 6268 58 50%52 69 60 65

TOTAL

BASES 680 ‘ 341 262 77 136 173 187 184
A nivel total, un 38% de los Este porcentaje es mayor en las familias con
padres han tenido que mas nifios y en aquellas con nifios mas
invertir en tecnologia a pequefios.

causa del Coronavirus

‘f Diferencias significativas respecto del total

A3. ¢Has tenido que invertir en tecnologia para tu hogar a causa del Coronavirus?



INVERSION EN TECNOLOGIA @© CRITERIA

Los montos de dichas inversiones no han sido menores, superando los $ 100 mil en un 40% de los casos.

Mas de $200.000

Entre $100.000 y $200.000

1 hijo (98) 2 hijos (97) 3 0 mas hijos (35)

Entre $50.000 y $100.000 1

15
24

Menos de $50.000

32 4+ 49%

Inversion (230) 4-8(57) 9-11(47) 12 - 14 (67) 15-18 (59)

‘f Diferencias significativas respecto del total

A4. iCudnto has tenido que invertir aproximadamente? Base quienes declaran haber realizado inversién 230 casos
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