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que no armoniza con lo indicado en los numeral 7 y 19, de la referida resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que, en lo que importa, menciona que las
estructuras de control interno -entendiéndose como tales, a los planes, metodos,
procedimientos y otras medidas que posee una institucion- deben proporcionar una
garantia razonable de que se promueven operaciones metodicas, econdmicas,
eficientes y eficaces; y que se preserven recursos frente a cualquier pérdida por
despilfarro, abuso y mala gestion, entre otros.

Al respecto, entre otras acciones, la Subsecretaria de Redes Asistenciales debera,
elaborar una instruccion general a fin que sus normas de control interno,
procedimientos y directrices sobre la implementaciéon de planes.y programas
consideren, a lo menos, una efectiva segregacion de funciones, promoviendo la
debida delimitacion de funciones y tareas, identificando, a lo *menos, los
intervinientes, roles, responsabilidades, asi como también criterios y lineamientos de
accion, acciones de seguimiento y mecanismos de control y de rendicién apropiados,
los resultados que deba generar y los métodos o procedimientos evaluar el avance
de la implementacién como parte de su seguimiento, sobre lo que debera informar
documentadamente dentro del plazo de 20 dias habiles contados desde la recepcion
del presente.

Ademas, debera definir expresamente en los procedimientos asociados a la gestion
de pagos por la contratacion de bienes y servicios los funcionarios autorizados a
intervenir en dichos procedimientos y, en especifico, para requerir dar curso a pagos,
las vias formales para solicitar la gestion de los mismos, asi como los requisitos que
deben verificarse en forma previa para un adecuado resguardo del patrimonio publico

'y de la probidad administrativa, aspecto del que debera también informar en el mismo
plazo antes indicado.

(3) La SRA, en su rol de encargado de la estrategia de Residencias Sanitarias, no

establecié oportunamente criterios que permitiesen uniformar las condiciones de
negociacion con distintos hoteles para la prestacion de los servicios como
residencias sanitarias, en aras de los principios de eficiencia, eficacia y debido
resguardo del patrimonio publico, en tanto se advirtieron contrataciones que
consideraron el pago solo por la utilizacion efectiva de las habitaciones/camas
existentes en el inmueble, y otras que contemplaron un pago por una ocupacion
minima, o de cuotas ' fijas mensuales, independientemente de la ocupacién
efectivamente utilizada.

\

Del mismo modo, tampoco se contemplé uniformidad de criterios en las
consideraciones de los servicios complementarios contratados, en cuanto a
establecer parametros de cdlidad para estandarizar las condiciones de los mismos,
a saber, por ejemplo, aquellos relacionados con la alimentacion y la presentacion de
minutas alimenticias que fijaran la cantidad y calidad de las raciones. La situacion
descrita derivé que, en la especie, para resolver una misma cuestion -como lo es la
negociacion de las condiciones de servicios— se emplearan distintos criterios, a falta
de una directriz comun.
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procedimiento disciplinario que ya se encuentra realizando esta Entidad de Control
de conformidad a lo instruido por la resoluciéon exenta N° PD00616, de 2020, de este
origen.

Finalmente, se hace presente que, en su oportunidad, con ocasién de la emision del
oficio N° E22028, de 2020, de este origen, a través del cual se comunicaron los
primeros resultados de la auditoria a la Subsecretaria de Redes Asistenciales, se
remitieron los antecedentes al Ministerio Publico para los fines que resultaren
procedentes. De igual forma, el presente oficio final sera remitido al Ministerio Publico
para los fines que procedan dentro del marco de sus competencias.
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ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; y 24 del decreto N° 136, de
2004, del Ministerio de Salud, Reglamento Organico del Ministerio de Salud, dicha
secretaria de Estado estara integrada por el Ministro, la Subsecretaria de Salud Publica,
la Subsecretaria de Redes Asistenciales y las Secretarias Regionales Ministeriales.

Luego, el articulo 8° de ese decreto con fuerza
de ley establece que el Subsecretario de Redes Asistenciales tiene a su cargo las
materias relativas a la articulacion y desarrollo de la Red Asistencial del Sistema para
la atencion integral de las personas. Ademas,; le corresponde la regulacion de la
prestacion de acciones de salud, tales como las normas destinadas a definir los niveles
de complejidad asistencial necesarios para distintos tipos de prestaciones y los
estandares de calidad que sean exigibles. :

En ese mismo sentido, el articulo- 28 del
decreto N° 136, de 2004, del Ministerio de Salud, agrega que, como colaborador
inmediato y directo del Ministro en su area de competencia, le corresponde en lo
principal, analizar, proponer y evaluar politicas, normas, planes y programas
concernientes a la articulacién y desarrollo de la Red Asistencial del Sistema, en
particular las relativas al ambito de los recursos humanos y la inversion en
infraestructura y equipamiento para el Sistema; los estandares para el desarrollo de
sistemas de informacién a que deberan atenerse los establecimientos del Sistema: y
las normas de derivacion y coordinacion de la atencion entre Servicios de Salud,
Establecimientos y niveles de complejidad, para una efectiva articulacion de las Redes,
ejecutando para ello diversas tareas que en esa misma disposicion se indican.

A su turno, segun lo dispuesto en el articulo 9°
del citado decreto con fuerza de ley, el Subsecretario de Salud Publica tiene a su cargo
la administracion y servicio interno del Ministerio y las materias relativas a la promocion
de la salud, vigilancia, prevencién y control de enfermedades que afectan a poblaciones
o grupos de personas, afiadiendo que ese subsecretario es quien subrogara en primer
orden. A mayor abundamiento, las letras a) y b), del articulo 27 del citado decreto N°
136, de 2004, del Ministerio de Salud, incluyen dentro de las funciones de la

Subsecretaria de Salud, analizar, proponer y evaluar politicas, normas, planes y

programas respecto de todas las materias relativas a la promocion de la salud,
vigilancia, prevencion y control de enfermedades que afectan a poblaciones o grupos
de personas; y, efectuar, ordenar y coordinar todas las acciones necesarias en las
materias antes sefaladas, respectivamente.

: Por su parte, de acuerdo con el “Protocolo ;
Residencias Sanitarias” difundido por el oficio Ord. C51 N° 871, de 2 de abril de 2020,

de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, el objetivo de las residencias sanitarias es
contribuir al control de la curva de contagio de la pandemia COVID-19, cuya estrategia

se destina a pacientes confirmados con COVID positivo, que no cumplan las -

condiciones de habitabilidad en su domicilio para. cumplir con.su cuarenta de forma
adecuada o que no efectian el aislamiento domiciliario pertinente a su condicion,
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(SEREMI) de la regioén correspondiente. Dicha definicién, aparecié conforme a que la
gestion de la estrategia de testeo, trazabilidad y aislamiento,' fue derivada a la
Subsecretaria de Salud Publica. Asi, agregd que la decision de entregar la gestion de
* las Residencias Sanitarias a las SEREMI del pais, se materializ6 mediante resolucién .
exenta N°479 de 2020, de la Subsecretaria de  Salud Publica, publicada en el diario
oficial de fecha 26 de junio 2020.

De esta forma, manifesté que mediante el oficio
ordinario G/N°® 1.983, de 30 de junio de 2020, de ambas subsecretarias, se instruyeron
medidas dirigidas a todos los Servicios de Salud y SEREMIS del pais, para efectos de
realizar un traspaso eficaz y mantener el buen servicio de las Residencias Sanitarias,
sefialando que "deheria efectuarse la entrega administrativa, operacional y juridica de
las Residencias Sanitarias en forma coordinada y ordenada, por parte de los Servicios
de Salud a las. Secretanas Reglonales Ministeriales (SEREMI) de la region
correspondiente”.

. Al efecto, precisé que la labor que ejercio el
Ministerio de Salud, se ejecuté en forma integrada mediante el desarrollo de funciones
que le corresponden a cada una de las subsecretarias, quedando de manifiesto el
ejercicio de estas en forma integral, en. el citado oficio ordinario C/N° 1.983, de 2020,
las cuales ejecutaron la entrega coordinada y ordenada de funciones desde los
Servicios de Salud dependientes de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, a las
SEREMI, dependientes de la Subsecretaria de Salud Publica, buscando siempre como
finalidad mantener el buen servicio y resguardar la salud de todas las personas.

Afadié que, a partir del 26 de j ]unlo de 2020, a
la Subsecretaria de Salud Publica le corresponde el coordinar a las SEREMI, en su
calidad de superior jerarquico, segun -dispone el articulo 9° del decreto con fuerza de
ley N° 1, de 2005, ya citado. Agreg6 que, én estos términos, procedio a la emisién de -
orientaciones minimas e iniciales para la habilitacion y funcionamiento de las RS,
mediante oficio ordinario B/N° 2.545, de 6 de julio de 2020, establemendo criterios de

mgreso y egreso y condiciones de funC|onam|ento

Flnalmente, agregdé que, en suma, ese
ministerio ha debido articular una Red Asistencial que’ permita una contencién de la’
pandemia por COVID-19, minimizando al maximo posible el contagio por este virus,
para lo.cual se con5|dero técnicamente necesario agregar a la red existente, nuevos
_establecimientos que permitan resolver la necesidad de proporcionar, de manera
gratuita, un lugar para un aislamiento efectivo de personas determinadas segtn
parametros de salud publica. Expresé que, en la ejecucién de esta tarea, participaron
las dependencias ministeriales mas adecuadas, segun las funciones que le son
atingentes segln cada etapa de desarrollo de esta tarea, actuando S|empre con
sujecion al principio de Iegalldad ‘

En relacion con la respuesta de la SRA, es
- dable precisar que lo observado se refiere la falta de antecedentes que den cuenta de
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-entre otros requerimientos e instrucciones-, los listados de hoteles seleccionados
_desde el nivel central a los Servicios de Salud para su correspondiente contratacion.

- Asimismo, se verific6!” que uno. de los
-asesores de la época del Subsecretariode Redes Asistenciales, fue
instruido verbalmente por su jefatura para ejercer el liderazgo de la estrategia,
interviniendo ademas para acelerar el pago de una de las residencias sanitarias
contratadas por la SRA, sin perjuicio de las irregularidades relacionadas con los
funcionarios involucrados en la contratacion del Hotel Clinico SpA que se expondran
mas adelante. ;

Al respecto, resulta til indicar que el articulo
12 bis, del referido decreto N° 250; de 2004, del Ministerio de Hacienda, dispone que
las entidades deben promover medidas tendientes a delimitar las funciones y ambitos
de competencia de los distintos funcionarios que participan en las multiples etapas de
los procesos de compra, en cuanto a que la estimacion del gasto; la elaboracion de los
requerimientos técnicos y administrativos de-la compra; la evaluacion y'la adjudicacion;
y la administracion del contrato y la gestion de los pagos, sean conducidos por
funcionarios o equipos de trabajo distintos. Es del caso precisar que dicha disposicion,
entre otras, tiene como finalidad obtener bienes y servicios de calidad, al mejor precio,
con transparencia, colocando siempre la satisfaccion de la necesidad que se busca
cubrir con el respectivo contrato por sobre los intereses de los funcionarios y de los
proveedores, por lo que ha sido prevista como una obligacion previa a efectuar una
contratacién por parte de la Administracion, conforme lo manifestado por esta
Contraloria General en el dictamen N° 2.453, de 2018, que imparte instrucciones sobre
. el cumplimiento del principio probidad en materia de contratacion publica de suministro
de bienes muebles y prestacion de servicios, eX|genc;|a que no fue cumplida en el
presente caso.

; En ese mismo sentido, se debe recordar a esa
entidad lo establecido en los numerales 54 a 56, de la letra d) Division de las tareas, del
acapite Normas Especificas, de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta
procedencia; en torno a que las tareas y responsabilidades principales ligadas a la
autorizacion, tratamiento, registro y revision: de las transacciones y hechos deben ser
asignadas.a personas diferentes, con el fin de reducir riesgos de errores y actos ilicitos,
entre otros; y que en el caso que el tamano de la organizacion sea pequena, la direccion -
debe ser consciente del riesgo de una falta de segregacién y compensar el defecto con
ofros controles.

; b) En Io que respecta a la existencia de
procedlmlentos instrucciones o lineamientos impartidos por la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, referidos a la declaracién de eventuales conflicto de intereses o de
abstencion, funcionarios de la aludida subsecretaria, vinculados con las operaciones
examinadas'?, sefialaron desconocer su existencia'o si se aplicaron en los aludidos

1 Tal como se indico en el literal 1.b.1 precedente. :
12 | evantamiento, seleccién, contratacion y ejecuciéon de los contratos de RS.
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intervinientes en el proceso a fin de precaver potenciales conflictos de intereses y
eventuales faltas al principio de probidad administrativa. .

En relacion con lo expuesto cabe reiterar lo
indicado en la letra a), numeral 4, de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de
este origen, en orden a que las estructuras de control interno deben proporcionar una
garantia razonable de la preservacion de los recursos frente a cualquier pérdida por
errores, fraude e irregularidades.

d) De igual forma no consta que se hayan
adoptado medudas a fin de velar adecuadamente por la observancia del principio de
probidad y por verificar que los funcionarios cumplieran con su obligacién de abstenerse
ante circunstancias que le resten imparcialidad en las contrataciones referidas, ni que
se haya efectuado un control jerarquico conforme a lo establecido en los articulos 11
de la aludida ley N° 18.575 y 64 letra a) de la ley' N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

El hecho que no consten ni se apliquen
procedimientos, lineamientos o protocolos de contratacion debidamente sancionados
y/o difundidos por el MINSAL o la Subsecretaria de Redes Asistenciales, ni que se haya
efectuado el control jerarquico, en relacion con la declaracion de inhabilidades y de
eventuales causales de abstencion y de conflictos de intereses en relacion a la materia,
expone a esa subsecretaria a eventuales vicios e irregularidades en sus procesos; tal
como acontecié con el caso del Hotel Clinico SPA, en el'que se constaté la existencia
de eventuales conflictos de intereses entre los profesionales de ese servicio que
llevaron a cabo los procesos de seleccion y contratacion del hotel, y la representante
legal del mismo, ademas de otras irregularidades vinculadas con la tramitacion del pago
de otra residencia sanitaria, hechos que hoy son materia de investigacion por parte de
esta Contraloria General y el Ministerio Publico, a fin de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas y penales asociadas a estos hechos.

Ademas de lo expuesto, lo sefialado en las
letras a), b), c) y d) precedentes no se avienen con lo dispuesto en los articulos 3°, 4°,
5° 11,12 de la ley N° 19.880; y 2°, 3°, 11 y 13, inciso segundo, de la ley N°-18.575, y
con lo dispuesto en el articulo 64 letra a) de la ley N°18.834. Tampoco es armonico con
el articulo 5° de la ya citada ley N° 18.575, en cuanto a velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién
publica, ademas del deber de cumplir sus cometidos coordinadamente.

De igual forma, no se condice con el prlnc1p|o,
de probldad el que implica, de conformidad a lo dlspuesto en el articulo 8° de la
Constitucién Politica de la Republica y en base a lo dispuesto en los articulos 52 y
siguientes de la precitada ley N° 18.575, necesariamente la preeminencia del interés
general sobre el partlcular exigiendo el interés general el empleo de medios idéneos
de dlagnostlco decision y control y la eficiencia y eficacia para concretar, dentro del
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residencias sanitarias (C), la entidad -auditada -debera considerar en los nuevos
programas y/o planes que implemente, establecer formalmente las entidades y
dependencias que intervendran en los mismos, de acuerdo a sus competencias,
definiendo sus funciones y participacion conforme a estas Ultimas, de manera de dar
cumplimiento a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia y transparencia, y de
coordinacion.

2. En lo que se refiere al literal b), del
mismo numeral 1, relacionado con falta de organizacién, procedimientos, determinacion
y segregacion de funciones para la ejecucion de la estrategia de residencias sanitarias
(AC), la SRA debera contemplar en los nuevos programas y/o planes que implemente,
que la estructura u organizacién que administre o lidere dichos programas, esté
formalmente definida, identificando, a lo menos, los intervinientes, roles,
responsabilidades, criterios y lineamientos de accién, mecanismos de control y de
rendicion, y los resultados que deba generar, entre otros aspectos, promoviendo la
debida delimitacion de funciones y tareas. En tal sentido, la SRA debera propiciar que
la informacion que emane de dichos programas permita el adecuado $eguimiento y
control de las operaciones que se desarrollen en el marco de su implementacion.

: Adicionalmente, la SRA debera revisar
sus normas de control interno, procedimientos y directrices a fin de emitir una
instrucciéon general con tal que estas se adeclen a lo sefialado precedentemente,
aspecto sobre el que debera informar documentadamente dentro del plazo de 20 dias
habiles contados desde la recepcion del presente.

Ademas, debera definir expresamente
en los procedimientos asociados a la gestién de pagos por la contratacion de bienes y
servicios los funcionarios autorizados a intervenir en dichos procedimientos y, en
especifico, para requerir dar curso a pagos, las vias formales para solicitar la gestion
de los mismos, asi como los requisitos que deben verificarse en forma previa para un
adecuado resguardo del patrimonio publico y de la probidad administrativa. De igual
forma, debera acreditar una debida difusion y corroborar la aplicacién de los
instrumentos que sancione relacionados con la materia, entre los funcionarios y
autoridades que integran la SRA, a fin de garantizar la observanma de los principios de
probtdad administrativa, -de resguardo del patrimonio publico y transparencia en los
procesos de pagos, verificando el conocimiento y comprensién de los mismos por parte
de sus funcionarios. De lo anterior debera informar documentadamente en el mismo
plazo antes anotado.

% En lo concerniente con el literal c), de
ese numeral 1, sobre falta de mecanismos de verificacion, seguimiento y control
asociados a la implementacion de |a estrategia de residencias sanitarias (AC), la SRA
debera tener en consideracion las deficiencias de control detalladas en este punto, para
adoptar medidas que eviten la reiteracion de estas en nuevos programas y/o planes que
implemente, definiendo los mecanismos de control que permitan otorgar garantias
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publico, y se den a conocer opoﬂunamente para que las entidades que participen de
dichos ‘procesos  conozcan cabalmente los contextos en que se deben pactar los
servicios y los valores a pagar por los mismos. Lo anterior, a fin de evitar situaciones
como las acontecidas con la estrategia de RS desarrollada por dicha subsecretaria, en
que tanto ella como los Servicios de Salud que adqwrleron los servicios de alojamiento
de hoteles para su funcionamiento como residencias sanitarias, contrataron
prestaciones ‘bajo diversos mecanismos de negociacion y precios a“pagar. En'esos
terminos, la existencia de directrices prontamente emitidas y/o actualizadas, permite

asegurar que las contrataciones se enmarquen en los principios de probidad,
- economicidad, eficiencia y eficacia, y cumplan los objetivos establecndos

6. En lo referente al numeral 3, relativo a la
inexistencia de procedimientos, instrucciones o lineamientos aplicados para evitar la
concurrencia de eventuales conflictos de intereses e irregularidades en los procesos de
levantamiento, seleccién y contratacion de servicios por parte de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales (AC), dicha entidad debera revisar, complementar, difundir y
corroborar la aplicacion de los instrumentos que sancione relacionados con la materia,
entre los funcionarios y autoridades que la integran, a fin de garantizar la observancia °
de los principios de probidad administrativa y transparencia en los procesos de
compras, verificando el conocimiento y comprension de los mismos por parte de sus
funcionarios. Asimismo, debera establecer canales efectivos y medios para que los
funcionarios puedan hacer presente las causales de abstencion y potenmales conflictos
de intereses.

~Ademas, debera adoptar las medidas que
resulten necesarias para asegurar que los procedlmlentos o instructivos que elabore y/o
las directrices que formule, junto con ser difundidos, se verifique que sean
comprendndos y aplicados por sus funcionarios, tal que se asegure la eficacia de los
misfmos y se cumpla con las finalidades previstas, y se subsanen las debilidades
advertidas. :

: Asu vez, en conSIderacmn a lo advertido de su
respuesta en orden a que pese haberse proporcionado el oficio circular B43/N° 4, de
2017, este no aparece ser de conocimiento de parte del personal de ese servicio que
se vincula con los procesos de contratacion, por lo que debera ademas de lo ya
requerido revisar y verificar en sus procesos si existen situaciones que puedan constituir
un potencial conflicto de intereses por parte de los intervinientes en los mismos, dando
cuenta de los hallazgos y medidas adoptadas en caso de detectar aspectos que
‘contravengan lo indicado en los articulos 52 y siguientes de la referida ley N° 18.575,
Organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

De todo lo anterior debera dar cuenta a este

Organo de Control en el lapso de 20 dias habiles contados desde la recepcion del
presente oficio flnal
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ANEXO N°® 2

: |
Relacién :

Ntmero de habitaciones y Precio Final por Dia/cama
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

Nippon

RQ Santa
Magdalena RQ Tobalaba
o

RQ Santiago
RS Casa Malpo
RS Casa de
Carlitos RS Glee Hotel

Spa
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