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[CRM N° 1.638/2022 REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA
REF.:N® 811.861/2022 QUE INDICA
PMET N° 17.039/2021 '

. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
. REGION 131

01 FEB 2023

| E%E&MIII

| 2131202302013

SANTIAGO,

Adjunto, remito a ud., para su conocrmlentn
y fines pertlnentes el Informe Final N° 935, de 2021, debldamente aprobado, con el
resultado de la auditoria practicada al cumplimiento de funciones de la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez de la Regién Metropolitana, dependiente de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana, en lo que
respecta a la recepcion, validacién y tramitacién de licencias médicas, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de marzo de 2021.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme alaley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccion y uso adecuado, de acuerdo con las disposiciones del refendo cuerpo
normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

AL-SENOR

SUBSECRETARIO DE SALUD PUBLICA
MINISTERIO DE SALUD

PRESENTE
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N® 935, de 2021, debidamente aprobado, con el
resultado de la auditoria practicada al cumplimiento de funciones de la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez de la Region Metropolitana, dependiente de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana, en lo que
respecta a la recepcion, validacion y tramitacion de licencias médicas, en el periodo
- comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de marzo de 2021.

"Cabe recordar que los datos personales
mformamén personaly datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conformealaley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su

proteccion y uso adecuado, de acuerdo con las disposiciones del referido cuerpo
normativo.

Sgluda atenta ud.,

ALSENOR
JEFE DEPARTAMENTO AUDITORIA MINISTERIAL
MINISTERIO DE SALUD -

PRESENTE

RENE MORALES RQJAS
ABOGADO
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REF.:N° 811.861/2022 QUE INDICA .
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l CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION 131
01 FEB 2023

SANT!AGO,l I“Iﬁt&%l“”

2131202202015

Adjunto, remlto a Ud para 'su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 935, de 2021, debldamente aprobado, con el
resuftado de la auditoria practicada al cumplimiento de funciones de la Comision de
Medicina Preventiva e Invalidez de la Region Metropolitana, dependiente de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana, en lo que
respecta a la recepcion, validacion y tramitacién de licencias médicas, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de marzo de 2021.

‘ Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme alaley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
y @ cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccién y uso adecuado, de acuerdo con las disposiciones del ref rido cuerpo
normativo.

Saluda atenftamente a\Ud.,

AL SENOR
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA
PRESENTE

RIE
ANTECED
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 935, de 2021, debidamente aprobado, con el
resultado de la auditoria practicada al cumplimiento de funciones de la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez de la Regién Metropolitana, dependiente de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana, en lo que
respecta a la recepcién, validacién y tramitacion de licencias médicas, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de marzo de 2021.

Cabe recordar que los datos personales,
informacidn personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conformealaley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccion y uso adecuado, de acuerdo con las disposiciones del referido cuerpo
normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR - AS
JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA RENE MORALES R
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD \

REGION METROPOLITANA

PRESENTE METROPOLITANA DE SANTIAGO

-
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 935, de 2021, debidamente aprobado, con el
"resultado de la auditoria practicada al cumplimiento de funciones de [a Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez de fa Regién Metropolitana, dependiente de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region Metropolitana, en lo que
respecta a fa recepcién, validacién y tramitacién de licencias médicas, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de marzo de 2021.

Lo anterior, considerando especialmente lo
observado en el Capitulo Il Examen de la Materia Auditada, numeral 6,
Pronunciamientos de la COMPIN RM sobre licencias medlcas otorgadas a personas
fallecidas, del citado informe final.

. Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccion y uso adecuado, de acuerdo con Ias disposiciones del referido cuerpo
normativo.

Saluda atentamente a Ud .,

Nalilre

AL SENOR JORGE BERMUDEZ SOTO
FISCAL NACIONAL Aontelor General d 1a Repiotiea
MINISTERIO PUBLICO

PRESENTE :
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213020220201877

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 935, de 2021, debidamente aprobado, con el
resultado de la auditoria practicada al cumplimiento de funciones de la Comision de
Medicina Preventiva e Invalidez de la Regién Metropolitana, dependiente de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana, en lo que
respecta a la recepcion, validacion y tramitacién de licencias médicas, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de marzo de 2021.

- Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme alaley N° 19.628, sobre Proteccidn de |a Vida Privada,
y @ cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccion y uso adecuado, de acuerdo con las disposiciones del referido cuerpo
normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

PROSECRETARIO JORGR BERMUDEZ SOTO
CAMARA DE DIPUTADOS " Coatralor General de 1a Repibied
CONGRESO NACIONAL :

VALPARAISO
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RESUMEN EJECUTIVO

Informe Final N° 935, de 2021
Secretaria Regional Ministerial de Salud Regidn Metropolitana

Objetivo: Efectuar una auditoria al cumplimiento de las funciones de la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez de la Region Metropolitana, COMPIN RM,
dependiente de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de ia Regidn
Metropolitana, SEREMI de Salud RM, en lo que respecta a la recepcién, validacion y
tramitacién de licencias médicas, en el perfodo comprendido entre el 1 de enero de
2020 y el 31 de marzo de 2021. ‘

Asimismo, determinar si las actuaciones de la COMPIN RM se ajustaron a las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan la materia, si sus operaciones se
encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos y estan
adecuadamente registradas y, ademas, la pertinencia de aceptar o rechazar licencias
médicas de forma masiva.

Preguntas de auditoria:

¢ ;Permitieron los procedimientos de monitoreo y control establecidos por la
COMPIN RM, realizar eficazmente la recepcién, validacion y tramitacion de
licencias médicas?

e ;Cumplié la COMPIN.RM con la normativa legal que regula la tramitacion de las
licencias médicas, incluyendo el célculo del subsidio para el posterior pago por
parte de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, en especial en la eventualidad
de haber aceptado o rechazado licencias de forma masiva?

Principales resultados:

» Se advirtié la ausencia de monitoreo y control en las autorizaciones que realizo la
COMPIN RM de licencias médicas que fueron extendidas a nombre de personas
fallecidas. En efecto, la entidad se pronuncio sobre 24 reposos cuyos beneficiarios
habian fallecido, inclusive 19 afios antes de la emisién de la licencia respectiva.

Ante tal situacion, la SEREMI de Salud RM debera oficiar a la entidad pagadora,
para que esta determine si los subsidios por incapacidad laboral derivados de las
licencias médicas individualizadas en la tabla N° 8 de este informe, fueron pagados
fuera de los casos en que la normativa lo permite y, en su caso, para que este
ponga en conocimiento del Ministerio Pablico las irregularidades que se hubieren
producido, informando de ello a este Organismo de Control en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente infarme final.

A su vez, tendrd que adoptar las medidas tendientes a que, en lo sucesivo se
verifique si las licencias médicas han sido extendidas a personas ya fallecidas, sin
perjuicio de su facultad para aprobar las que se hubieren otorgado.

Sin perjuicio de lo anterior, la SEREMI de Salud RM debera incoar un procedimiento
Q>{ disciplinario para investigar los hechos sefalados y hacer efectivas las
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correspondientes responsabilidades administrativas, remitiendo a este Organismo
de Control, en el ptazo de 15 dias habiles, contado desde ia recepcién del presente
informe, el acto administrativo que ordena su inicio, sin perjuicio que una vez
concluido aquel procedimiento, deba someter al control previo de juridicidad, el acto
administrativo que lo afine, conforme a lo dispuesto en el articulo 11, numeral 5, de
la resolucion N° 6, de 2019, de la Contraloria General, que Fija Normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razén en Materias de Personal que se indican.

+ También, se constatd que 35 de los 66 procesos sancionatorios instruidos para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5° de la ley N°20.585'" -sobre
Otorgamiento y-Uso de Licencias Médicas-, no constan en el Sistema de
Seguimiento de Sanciones, SISES, puesto a disposicién de las COMPIN por la
Superintendencia de Seguridad Social.

Ademas, se advirtié la existencia de muitas no cobradas ni percibidas por la

. Tesorerfa General de la Republica, TGR, por inaccion de la COMPIN RM, toda vez
que éstas no fueron registradas por esa comisién, por un total de 405 Unidades
Tributarias Mensuales, UTM, las cuales, a la fecha de cierre de la auditoria, esto
es, al 26 de noviembre de 2021, equivalen a la suma de $21.657.780, en
circunstancias que los usuarios no habian sido creados.

Sobre la materia, la SEREMI de Salud RM debera, en el aludido plazo de 60 dias
habiles, acreditar documentadamente el registro de los 35 procesos sancionatorios
gue no fueron consignados en el aludido sistema SISES, y que se encuentran
individualizados en el anexo N° 9 de este informe final. .

Asimismo, tendra que acreditar documentadamente la creacién de los usuarios y
registrar en el sistema dispuesto por la TGR las multas individualizadas en el Anexo
N° 10 de este informe final, en el referido plazo de 60 dias habiles.

» Por otra parte, se verificé la existencia de 21 personas a quienes se les extendieron
entre 2 y 7 licencias medicas por COVID-19, en un mismo dia, con distintos
numeros de formulario, todas las cuales fueron autorizadas por la COMPIN RM.

Al respecto, y sin perjuicio del sumario administrativo ordenado, en el plazo de 60
dias habiles antes mencionado, la SEREMI de Salud RM debera acreditar la
superposicion de las licencias médicas que fueron emitidas a un mismo
beneficiario, respaldando su regularizacién en el Sistema Informatico del FONASA,
SIF.

¢ Se advirtid que en 10.520 licencias médicas la COMPIN RM se excedié el plazo
maximo para efectuar el pronunciamiento, con demoras de hasta 297 dias habiles.
Asimismo, en lo que respecta al calculo del subsidio, se determind que el tiempo

' El articulo 5° sefiala que en caso de que el profesional habilitado para otorgar licencias médicas las
emita con evidente ausencia de fundamento médico, la Superintendencia de Seguridad Social, de oficio
o a peticion de la Secretaria Regional Ministerial de Saiud o de la Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez respectiva, del Fondo Nacional de Salud o de una Institucién de Salud Previsional o de
cualquier particular, podra, si existe mérito para ello, iniciar una investigacion. :

2
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transcurrido para realizar dicho proceso, desde que las licencias médicas fueron
autorizadas, oscila entre 1 y 453 dias habiles.

Ante tales situaciones, la SEREMI de Salud RM debera, en lo sucesivo, adoptar las
medidas que sean procedentes con el objeto de que la COMPIN RM ajuste la
tramitacion de las licencias médicas a los plazos previstos a ese objeto en el articulo
24, del decreto N° 3, de 1984, del MINSAL, que Aprueba el Reglamento de
Autorizacién de Licencias Médicas por las COMPIN e instituciones de Salud
Previsional, es decir, 7 dias habiles para pronunciarse acerca de las licencias,
contados desde que se reciban los formularios en sus oficinas, plazo que puede

“ampliarse por otros 7 dias en el caso que se requiera un estudio, sin perjuicio de [a
posibilidad de extender ese lapso hasta por 60 dias cuando a juicio de esa entidad
sea necesario un nuevo examen del trabajador o solicitar informes o examenes
complementarios para decidir sobre el reposo otorgado.

Ademas, se constatd que 189 licencias médicas ingresadas no habian iniciado su
tramitacion; otras 666 se encontraban pendientes de pronunciamiento por parte de
la Unidad de Contraloria Médica; y 69.905, ya autorizadas, no registraban el calculo
de subsidio por incapacidad laboral.

Por dichas situaciones, la SEREMI de Salud RM debera, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcidén del presente informe, acreditar
documentadamente la tramitacion definitiva de los 70.760 reposos médicos ya
mencionados. ' '

¢ Respecto del rechazo masivo de licencias médicas se constatd que la cantidad de

rechazos diarios analizados, y su disparidad en relacién con distintos dias de la

" semana, deriva de la decisidn de la Comisién Médica en orden a abordar

determinadas tramitaciones en distintos dias, como también del analisis del mérito

de las licencias médicas y la emisién de pronunciamientos sobre ellas o la

resolucidn de reclamos, sin que se advierta que el rechazo de esos documentos se
w haya efectuado sin el analisis previo respectivo por parte de la COMPIN.
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PMET N° 17.039/2021 ‘ INFORME FINAL N°935 DE 2021,
REF: N° 811.861/2022 SOBRE AUDITORIA A LA RECEPCION,
UAZ2 VALIDA-CION Y TRAMITACION = DE

LICENCIAS MEDICAS EFECTUADAS
POR LA COMISION DE MEDICINA
PREVENTIVA E INVALIDEZ, DE LA
SECRETARIA REGIO-NAL MINISTERIAL
DE SALUD DE LA REGION

METROPOLITANA.

SANTIAGO, 17 de enero de 2023

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta | Contraloria Regional para el afio 2021, y en conformidad con
lo establecido en los articulos 95 y siguientes, de la ley N° 10.336, de Organizacion
y Afribuciones de esta Entidad Fiscalizadora, se efectué una auditoria al
cumplimiento de funciones de la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez de la
Region Metropolitana, en adelante COMPIN RM, dependiente de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana, en lo sucesivo SEREMI
de Salud RM, en lo que respecta a la recepcidn, validacion y tramitacién de licencias
meédicas, en el periodo comprendldo entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de marzo
de 2021,

JUSTIFICACION

l.a auditoria se planifico considerando los
riesgos advertidos en la etapa de planificacion, relacionados con una eventual falta
de profesionales para desarrollar los procesos de analisis y evaluacion de las
licencias médicas. También se tuvo en vista los posibles incumplimientos de los
procedimientos de tramitacién de esos documentos, a consecuencia del incremento
de las licencias medicas en tramitacion debido a la pandemia por COVID-19.

Ademas, esta fiscalizacion fue anunciada
mediante el oficic N° 1.501, de 2021, de este origen, en respuesta a una
presentacion del entonces Diputado sefior Camilo Moran Barahona, remitida por el
Prosecretario de la Camara de Diputados, mediante el oficio Ord. N° 68.789, de
2020, de ese origen, en el cual se solicita revisar las actuaciones de la COMPIN
RM en relacién con el posible rechazo masivo o reiterado de licencias médicas.

AL SENOR _

RENE MORALES ROJAS

CONTRALOR REGIONAL ,K e‘e\
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO “\\Cp
PRESENTE Y
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Asimismo, a través de la presente
auditoria, este Organismo de Control busca contribuir a la implementacién y
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion
- de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS Nes 3, Salud y Bienestar; 11, Paz, Ciudades y Comunidades Sostenibles,
y 16, Paz, Justicia e Instituciones Solidas, especificamente, con las metas N° 16.8,
Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

ANTECEDENTES GENERALES

El articulo 6° del decreto con fuerza de ley
N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, en lo sucesivo MINSAL, previene que dicha
cartera de Estado estd integrada, entre otros, por las secretarias regionales
ministeriales del ramo, en tanto que el numeral 9 del articulo 12 del mismo texto
legal dispone que corresponde a esas organismos, entre otras funciones, organizar
bajo su dependencia y apoyar el funcionamiento de las comisiones de meducma
preventiva e invalidez de cada region.

A su vez, el articulo 45 del decreto
N° 136, de 2004 de la mencionada cartera ministerial, que aprueba el Reglamento
Organico del Ministerio de Salud, establece que en cada SEREMI de Salud se
constituira una comisién de medicina preventiva e invalidez, en lo sucesivo
COMPIN, instituciones que “se daran la organizacion interna que resulte adecuada
para el eficaz cumplimiento de sus funciones” para lo cual podran mantener
oficinas en aquellos lugares en que resulte necesario, las que podran actuar, segun
se determine, -sélo como oficinas receptoras de licencias médicas o bien como
oficinas en las que estas se tramitan y resuelven.

El mismo precepto previene que, con el
objeto de llevar a cabo la expedita y eficaz tramitacion de las licencias meédicas
sometidas a su conocimiento, las COMPIN podran implementar los sistemas y
tecnologias informaticas que resulten utiles a esta finalidad, incluyendo la
tramitacion por esta via de las licencias médicas y la recepcion de la resolucion de
las mismas por parte del afectado.

Enseguida, el articulo 46 del aludido
reglamento establece que las COMPIN estaran formadas por profesionales que
sean funcionarios de la respectiva SEREMI de Salud, y que serén presididas por
uno de sus integrantes, designado por el secretario regional ministerial
correspondiente.

Asimismo, dicho articulo reconoce la
autonomia técnica de las COMPIN para emitir las dec:snones y pronunciamientos
en |las materias de su competencia.
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Segin se desprende de la citada
normativa, las sefialadas comisiones se encuentran conformadas por funcionarios
de las SEREMI de Salud y forman parte de Ia estructura interna de estas Gitimas.

Acerca de sus funciones, el articulo 16 del
decreto N° 3, de 1984, del MINSAL, que Aprueba Reglamento de Autorizacidn de
Licencias Médicas por las COMPIN e Instituciones de Salud Previsional, otorga a
dichas comisiones la atribucién de rechazar o aprobar |as licencias médicas, reducir
o ampliar el periodo de reposo solicitado o cambiarlo de total a parcial o viceversa,
dejando constancia de su decisién y de los fundamentos tenidos a la vista para
adoptarla.

Ademas, la letra e) del articulo 21 de ese
decreto establece que, para tales efectos, podran disponer de cualquier medida
informativa que permita una mejor resolucion del documento.

Las COMPIN se encuentran sujetas a la
autoridad técnica de la Superintendencia de Seguridad Social, y deben observar
las instrucciones, decisiones y resoluciones que este Ultimo organismo adopte en
ese ambito, en uso de las atribuciones que le otorga la ley N° 16.395, que fijé el
texto refundide de Organizacién y Atribuciones de la Superintendencia de
Seguridad Social, sin perjuicio de las facultades fiscalizadoras de esta Entidad de
Control. ' ‘

‘ Por otra parte, el articulo 1° de la ley
N° 20.585, Sobre Otorgamiento y Uso de Licencias Médicas, dispone que el objeto
de ese texto legal es establecer regulaciones que permitan asegurar el
otorgamiento, uso correcto de la licencia médica y una adecuada proteccién al
cotizante y beneficiarios de las instituciones de salud previsional, en lo sucesivo
ISAPRE, y del Fondo Nacional de Salud, en adelante FONASA, mediante la
aplicacion de medidas de control y fiscalizacién, y de sanciones respecto de las
conductas fraudulentas, ilegales o abusivas relacionadas con dicho instrumento.

El articulo 2° de esa normativa faculta a las
COMPIN para solicitar a los profesionales que emitan licencias médicas que se
encuentren sometidas a su conocimiento, la entrega o remision de los antecedentes
o informes complementarios que las respalden y, en casos excepcionales y por
razones fundadas, para citarlos a una entrevista destinada a aclarar aspectos de
su otorgamiento.

Enseguida, el articulo 5° del mencionado
texto legal previene que, en caso de que el profesional habilitado para otorgar
licencias médicas las emita con evidente ausencia de fundamento médico, la
Superintendencia de Seguridad Social, de oficio o a peticion de la SEREMI de Salud
o de la COMPIN respectivas, del FONASA, de una ISAPRE, o de cualquier
particular, podra, si existe mérito para ello, iniciar una investigacion.

A Ademas, establece que si se acreditan los
hechos denunciados, la Superintendencia de Seguridad Social aplicara las
sanciones que indica, consistentes en multas a beneficio fiscal y suspensionés de
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CRITE

la facultad para otorgar licencias médicas, “teniendo a la vista el mérito de la
investigacion, en especial, la cantidad de licencias emitidas sin existir fundamento
médico, esto es, en ausencia de una patologia que produzca incapacidad laboral
temporal por el periodo y la extension del reposo prescrito™.

A continuacién, cabe precisar que
mediante la resolucion exenta N° 98, de 2010, de la Subsecretaria de Salud
Publica, en adelante SUBSAL, se cred en esa Subsecretaria el Departamento de
Coordinaciéon Nacional de las COMPIN, DCNC, cuyo objetivo es fortalecer la
coordinacion de estas entidades a nivel nacional y entregar apoyo téchico y
administrativo a las COMPIN regionales y, a ese efecto, otorgarles facilidades para
el desarrollo de su labor, propormonarles orientaciones y prop|C|ar procesos
comunes de coordmamon :

Cabe sefalar que, con caracter
confldenma[ mediante el oficio N° E16O 964, de 2021, de este origen, fue puesto en
conocimiento de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region
Metropolitana el Preinforme de Observaciones N° 935, de ese afio, con la finalidad
de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, fueren procedentes, lo
gue se concretd a través del oficioc Ord. N° 1.121, de 6 de abril de 2022, cuyos
antecedentes y argumentos fueron considerados para la emisién dei presente
informe final.

OBJETIVO

Efectuar una auditoria al cumplimiento de
funmones de la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez de la Regién
Metropolitana, COMPIN RM, dependiente de la Secretaria Regional Ministertal de
Salud de la Region Metropolitana, SEREMI de Salud RM, en lo que respecta a la
recepcidn, validacién y tramitacion de licencias médicas, en el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de marzo de 2021.

La finalidad de la revision fue determinar si
las actuaciones de la COMPIN RM se ajustaron a las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan la materia, si sus operaciones se encuentran
debidamente documentadas, sus calculos son exactos y estan adecuadamente
registradas y, ademas, la pertinencia de aceptar o rechazar licencias medicas de
forma masiva.

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control, y de las.
disposiciones contenidas en la resolucion N° 10, de 2021, de esta Entidad
Fiscalizadora, que Establece Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y deja sin efecto la resolucién N° 20, de 2015;
ademas de los procedimientos de control establecidos mediante la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de igual procedencia, que Aprueba Normas de Control
interno, considerando los resultados de la evaluacion de control interno vy
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determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se
estimaron necesarias.

Cabe precisar que las observaciones que
esta Entidad Contralora formula con ocasion de las fiscalizaciones gue realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas
observaciones que, de acuerdo con su magnitud, reiteracion, detrimento
patrimonial, graves debilidades de control interno, eventuales responsabilidades
funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General;
en tanto, se clasifican como Medianamente complejas (MC)/Levemente complejas
(LC), aquellas que tienen menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

‘De las bases de datos sobre licencias
médicas ingresadas en la COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
. marzo de 2021, y acerca de las licencias médicas rechazadas en el mismo periodo,
ambas remitidas a esta Contraloria Regional por el Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna de la SEREMI de Salud RM mediante correo electronico de 15 de octubre
de 2021, se desprende que las licencias médicas ingresadas y recibidas en la
COMPIN RM durante-el, referido periodo alcanzan el total de 3.367.878 licencias
médicas.

Ademas, se advierte que, de ese numero,
se autorizaron 3.102.480 reposos médicos y se rechazaron 207.885, mientras que,
al 31 de marzo de 2021, 3.623 se encontraban sin resolver y otros 53.890
permanecian en otras instancias de tramite, cuyo detalle se presenta en la SIgwente
tabla:

Tabla N° 1; Licencias médicas ingresadas en la COMPIN RM.

RESOLUCION DE LICENCIA IVIEDICA CANTIDAD DE REGISTROS
Ampliada 10.180
Autorizada ‘ 3.102.480
Pendientes de Contraloria Médica 1.432
Rechazada o 207.885
Reducida ' 42,278
Sin Resolucién ' 3.623
Total 3.367.878

Fuente: Base de datos de las licencias médicas ingresadas a la COMPIN RM entre el 1 de enero de
2020 y el 31 de marzo de 2021, remitidas por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de fa SEREMI
de Salud RM. mediante correo elecirénico de 15 de octubre de 2021.

Al respecto, se determiné revisar la
totalidad de la base de datos de las licencias médicas informadas por la COMPIN
RM, detalladas precedentemente, lo que equivale a 3.367.878 reqistros,
considerando las fechas de recepcion de dichos reposos, del pronunciamiento de
la Contraloria Médica y de registré del calculo del subsidio. Asimismo, el analisis de
aquellas que quedaron pendientes de evaluacién y de otras sin su respectiva
resolucién.
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Sin perjuicio de lo sefialado y, ademas, con
el objeto de verlflcar la éventual existencia de rechazos masivos, se determind
revisar los procedimientos que sustentan las decisiones adoptadas en las fechas
en que se rechazaron mas de 1.000 licencias médicas, encontrandose 29 dias en
tal situacion, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Dias con mas de 1.000 licencias médicas rechazadas.

N° FECHA DE LA RESOLUCION CANTIDAD DE LICENCIAS
MEDICA | MEDICAS RECHAZADAS.
1 06/07/2020 1.098
2 09/07/2020 1.032
3 09/09/2020 1.091
4 05/10/2020 1.113
5 14/10/2020 1.106
6 15/10/2020 1.218
7 19/10/2020 1.547
8 29/10/2020 1.043
9 09/11/2020 ' 1.005
10 15/12/2020 1.495
11 31/12/2020 . 1.029
12 04/01/2021 1.156
13 06/01/2021 1.054
14 08/01/2021 1.065
15 12/01/2021 1.171
16 20/01/2021 1.128
17 21/01/2021 : 1.277
18 27/01/2021 1.093
19 01/02/2021 ~1.069
20 03/02/2021 1.141
21 10/02/2021 1.171
22 11/02/2021 1.086
23 16/02/2021 1.075
24 24/02/2021 1.074
25 04/03/2021 1.053
26 08/03/2021 . 1.000
27 15/03/2021 1.350
28 23/03/2021 1.026
29 29/03/2021 1.187.

Fuente: Base de datos de las licencias médicas rechazadas por ia COMPIN RM entre el 1 de enero
de 2020 y el 31 de marzo de 2021, remitidas por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la
SEREMI de Salud RM, mediante correo electrénico de 15 de octubre de 2021.

Para la revisién se seleccionaron dos
licencias médicas por cada uno de esos dias, criterio de seleccion que tuvo en
consideracion, en primer término, la licencia médica con la data de recepcion mas

w antigua y, por otro lado, la de recepcién mas reciente. De esta forma se revisaron
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58 licencias medicas fechazadas en el Sistema Informatico de Licencias Médicas
FONASA, SIF.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

De la revisidn practicada se determinaron
las siguientes situaciones: '

.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dindmico que se adapta constantemente a
los cambios que enfrenta la organizacién, es efectuado por la alta administracién y
los funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
una seguridad razonable del logro de la misiéon y objetivos de la entidad; cumplir
con las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccidon a los recursos de la
entidad contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e
irregularidades, asi como para la informacién y documentacién, que también corren
el riesgo de ser mal utilizados ¢ destruidos.

En este contexto, el estudio de Ia
estructura de control interno de la entidad permitié obtener una comprensién del
entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la materia auditada,
del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. Debilidades generales de control interno.

1.1 Manual de Licencia Médica y Electrénica Médulo de Contraloria Médica no
aprobado.

_ Se verificé que, desde marzo de 2018, la
COMPIN RM cuenta con el Manual de Licencia Médica Electrénica para su Médulo
de Contraloria Médica, cuyo numeral 1 establece que se trata de una guia para la
Contraloria Médica de las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez que
tramitan y se pronuncian por licencias médicas electrénicas, LME, y que utilizaran
el médulo disponible en el SIF para la tramitacién en este formato.

No obstante, se constaté que el referido
manual no se encuentra aprobado mediante el correspondiente acto administrativo,
situacion que fue ratificada por la Presidenta de la COMPIN RM a través de correo
electrénico de 19 de noviembre de 2021.

Dicha situacién no se ajusta a lo dispuesto
en el articulo 3° de la ley N°® 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, de conformidad con el cual las decisiones de esas entidades deben
expresarse formalmente, mediante la dictacion de actos administrativos.

Tampoco se aviene con lo dispuesto en el
Q?/numeral 52 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo
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Fiscalizador, que Aprueba Normas de Control Interno, de acuerdo con el cual las
transacciones y hechos relevantes solo podran ser autorizados y ejecutados por las
autoridades competentes.

En su respuesta, el SEREMI de Salud RM
sefala que adjunta la resoluciéon exenta N° 83, de 21 de febrero de 2020, de la
Subsecretaria de Salud Publica, que aprueba el Manual Operativo para las
Unidades de Contraloria Médica de las Comisiones de Medicina Preventiva e
invalidez, COMPIN, que tramitan las licencias médicas electrénicas y dlgltallzadas
de las personas afiliadas al Fondo Naciona! de Salud, FONASA.

Sin perjuicio de lo indicado por la autoridad
y en circunstancias que no se acredita el referido acto administrativo ni el manual
al que alude la autoridad, se mantiene la observacion.

Por lo anterior, la SEREMI de Salud RM
debera, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
informe final, remitir el acto administrativo que formaliza el manual de Licencia
Médica y Electrénica Modulo de Contraloria Médica, o en caso de tratarse de otro
documento acreditar que éste contemple en su contenido el manejo del SIF.

1.2 Falta de registros en ndmina de funcionarios de la COMPIN RM.

Se verifico que la némina que contiene el
detalle de los 287 funcionarios .que trabajan en la COMPIN RM y sus
subcomisiones, proporcionada por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la
SEREMI de Salud RM mediante correo electrénico de 26 de octubre de 2021,
mantiene 201 registros vacios en la columna correspondiente a la profesion,
situacién que ocurre en las distintas unidades informadas, como las de
Fiscalizacion, Contraloria Médica, Ministro de Fe de comisiones médicas, vy
Presidente de subcomision. El detalle de los casos se expone en el Anexo N° 1.

El hecho de que {a COMPIN no disponga
de informacién completa de sus funcionarios junto con afectar la toma de
decisiones, no se ajusta a los principios de control y eficiencia establecidos en el
citado articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, y tampoco se condice con lo
previsto en el numeral 51 de la anotada resolucidon exenta N° 1.485, de 1996, la
cual sefala que el registro inmediato y pertinente de la informacién es un factor
esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda la informacion que la
institucion maneja en sus operaciones y en la adopcion de decisiones.

En su contestacion, la autoridad manifiesta
que, en enero de 2022, la Presidenta (S) de la COMPIN RM solicitd al
Departamento de Finanzas y Administracién de la SEREMI de Salud RM completar
la informacion con los datos faltantes en la aludida columna, pero indica que, a la
fecha de esa respuesta, emitida el 6 de abril de dicha anualidad tales datos no le
han sido proporcionados.

Cabe precisar que de conformidad con los |
antecedentes adjuntos a su respuesta la referida comunicacion se trata de un
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archivo en formato Word y no al respaldo de un correo electronico extraido
diréectamente de una plataforma institucional.

Ahora bien, sin perjuicio de las gestiones a
que alude la SEREMI de Salud RM, y considerando que no se acredita la
regularizacion de los registros en la némina de los funcionarios de la COMPIN RM,
se mantiene la observacion.

Por lo expuesto, la SEREMI de Salud RM
debera, en el plazo de 60 dias antes mencionado, acreditar haber completado los
registros omitidos en el campo “profesion” de la base de datos de los 201
funcionarios que se desempefian en la COMPIN RM y sus subcomisiones,
individualizados en el Anexo N° 1 del presente informe final.

I. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
2. Deficiencias en el proceso de tramitacion de las licencias médicas.
2.a - Demora en la tramitacion de las licencias médicas.

Revisada la base de datos de las licencias
médicas ingresadas a la COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de marzo
de 2021, proporcionada por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la SEREMI
de Salud RM mediante correo electrdnico de 15 de octubre de 2021, se advirtio que
de 3.102.480 licencias médicas autorizadas por esa comisién, en 10.520 de estas
se excedio el plazo méaximo para efectuar el pronunciamiento médico, con demoras
de hasta 297 dias habiles, conforme al detalle que se indica en el Anexo N° 2.

La situacion expuesta se aparta de lo
establecido en el articulo 24 del decreto N° 3, de 1984, del MINSAL, que Aprueba

el Reglamento de Autorizacién de Licencias Médicas por las COMPIN e -

Instituciones de Salud Previsional, el que dispone que las COMPIN tienen 7 dias
habiles para pronunciarse acerca de las licencias, contados desde que se reciban
los formularios en sus oficinas, plazo que puede ampliarse por otros 7 dias en el
caso que se requiera un estudio, sin perjuicio de la posibilidad de extender ese
. lapso hasta por 60 dias cuando a juicio de esa entidad sea necesario un nuevo
examen del trabajador o solicitar informes o examenes complementarios para
decidir sobre el reposo otorgado.

Lo expuesto tampoco se aviene con el
deber de actuar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones que el
articulo 8° de la ley N° 18.575 impone a los 6rganos de la Administracion del
Estado, en relacion con el principio de celeridad establecido en lgs articulos 4° y 7°
de la citada ley N° 19.880. '

En su respuesta, la  autoridad
administrativa argumenta acerca de las circunstancias que inciden en los tiempos
de procesamiento de las licencias medicas, como las complejidades médicas y los
procedimientos de impugnacién de las decisiones de las COMPIN, entro otros.
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En tal sentido, indica que normaimente se
procesan dentro de los plazos establecidos los casos simples, en los cuales se
revisa, aprueba y paga una licencia médica o esta se rechaza sin que se deduzca
apelacion, pero que ese término se prolonga cuando la decision requiere
antecedentes médicos adicionales, entrevistar al beneficiario o analizar si se trata
de dolencias que pueden ser permanentes, si hay incumplimientos de reposo
prescritos o existe una situacién previa de invalidez del beneficiario, entre otras
circunstancias, y que en otras ocasiones es necesario solicitar antecedentes para
- el caleulo del subsidio de incapacidad laboral, en lo sucesivo SIL.

Asimismo, hace presente, en el caso de
apelaciones, que cuando una licencia médica se rechaza o modifica, los
procedimientos de revisién, evaluacién y decisién se pueden realizar varias veces,
esto es, con ocasian del primer. dictamen y al resolver sobre las impugnaciones que
se deduzcan en contra de aquel, de manera que el analisis sobre el proceso de
tramitacion de licencias médicas debe considerar las diferentes instancias de
resolucién, segun lo seialado.

Afade que esa SEREMI| de Salud RM
selecciond una muestra de 10 licencias, considerando aquellas con mas tiempo de
demora en su tramitacion, correspondientes a las folio N°® 35644518, 56292317,
41668029, 37025730, 41801187, 3830126, 59533785, 58412505, 58418270,
2964334, de cuyo analisis se concluyé que, en la mayoria de los casos, hubo un
primer pronunciamiento de la COMPIN RM, emitido dentro de los plazos
establecidos, y que el usuario demoro en la entrega de los antecedentes solicitados;
que, en otro caso, existid una resolucion de la SUSESO que implicé un nuevo
pronunciamiento de la COMPIN RM casi un afio después, y otro en gue el
empleador tramitd la licencia simultdneamente ante una CCAF y ante la COMPIN
RM.

‘ Sin perjuicioc de o expuestc por la
autoridad administrativa y en atencién a que su exposicion confirma la tardanza en
la tramitacion de las licencias médicas que se ha objetado, se mantiene la
observacion.

Por lo sefialado, a SEREMI de Salud RM
debera, en lo sucesivo, adoptar las medidas que son procedentes con el objeto de
que la COMPIN RM ajuste la tramitacién de las licencias médicas a los plazos
previstos a ese objeto en el articulo 24 del decreto N° 3, de 1984, del Ministerio de
Salud, que Aprueba el Reglamento de Autorizacion de Licencias Médicas por las
COMPIN e Instituciones de Salud Previsicnal.

2.b  Licencias médicas pendientes en Contraloria Medica.

Conforme a la misma revision, se constato
que, al 31 de marzo de 2021, se encontraban pendientes de tramitacion en la
Contraloria Médica de la COMPIN RM un total de 666 licencias médicas, 495 de
las cuales se encuentra en ese estado por mas de 60 dias habiles, alcanzando un
maximo de 313 dias. Cabe precisar que estas licencias se encontraban con un
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pronunciamiento inicial por la referida unidad, sin embargo, no han continuado con
el proceso de tramitacion. Los casos se individualizan en el Anexo N° 3.

Los hechos descritos no se ajustan a lo
dispuesto en el articulo 24 del referido decreto N° 3, de 1984, del Ministeric de
Salud, el cual previene que las comisiones cuentan con 7 dias habiles para
pronunciarse acerca de las licencias, contados desde que se reciban en sus
oficinas, salvo que excepcionalmente se requiera su ampliacién para obtener
nuevos antecedentes, y por el lapso maximo de 60 dias.

Tampoco se ajusta al deber de actuar por
propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones que el articulo 8° de la ley
N° 18.575 impone a los drganos de la Administracion del Estado, en relacién con el
principio de celeridad establecido en los articulos 4° y 7° de |a citada ley N° 19.880.

, En su respuesta, el SEREMI de Salud RM
expone que analizé una muestra de 10 licencias medicas cuyos folios corresponden
a los N° 35473569, 2960285, 2950638, 35559597, 2958430, 2960848, 2962371,
2950157, 2977084 y 2955848, las que aun se encuentran pendientes de tramitacién
puesto que los usuarios no han presentado la documentacién necesaria para
calcular el monto del subsidio de incapacidad laboral, y que no existe una normativa
que permita cambiar el estado de “pendiente” a las licencias médicas en que se ha
determinado que existe derecho a percibir el SIL pero faltan antecedentes para
calcular su monto.

Sin perjuicio de lo expuesto por la
autoridad y considerando que en los casos objetados se ha excedido el plazo
maximo para la tramitacién de las licencias médicas, sin que se acredite que la
COMPIN RM haya adoptado en tiempo y forma las medidas necesarias para
reiterar sus solicitudes a los beneficiarios o recabado los datos requeridos de sus
respectivos empleadores u otras fuentes de informacion con el objeto de regularizar
dichas situaciones, se mantiene la observacion.

‘ Por lo anterior, en el plazo de 60 dias
habiles antes - anotado, la SEREMI de Salud RM debera acreditar

" documentadamente la tramitaciéon de'las licencias médicas que se encontraban

¥

pendientes de pronunciamiento en la Contraloria Médica de la COMPIN RM,
detalladas en el Anexo N° 3 del presente informe final.

Sin perjuicio de lo anterior, esa SEREMI
debera tomar las medidas necesarias para que, en lo sucesivo, la situacion de las
licencias médicas pendientes por falta de antecedentes para calcular el SIL no se
prolongue por tiempo indefinido.

2.c Licencias médicas sin tramitacion.

Del analisis de la misma base de datos se
detectd que, al 31 de marzo de 2021, existia un total de 186 licencias médicas
ingresadas que no habian iniciado su tramitacion. La mas antigua de ellas
corresponde al folio N° 35496375, recibida en esa entidad el 2 de enero de 2020,
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pdr lo que, a la mencionada fecha, habia cumplido 304 dias habiles sin ser
tramitada. El detalle de los casos se expone en el Anexo N° 4,

Lo observado se aparta de lo dispuesto en
el citado articulo 24 del decreto N° 3, de 1984, del MINSAL, el cual previene que
las comisiones cuentan con 7 dias habiles para pronunciarse acerca de las
licencias, contados desde que se reciban en sus oficinas, sin perjuicio de su
ampliacion en caso de requerirse nuevos antecedentes, por el lapso maximo de 60
dias, y tampoco se ajusta al deber de actuar por propia iniciativa en el cumplimiento
de sus funciones que el articulo 8° de la ley N° 18.575 impone a los 6rganos de la
Administracion del Estado, en relacion con el principio de celeridad establecido en
los articulos 4° y 7° de la citada ley N°® 19.880.

En su respuesta, la autoridad expone que
realizd un muestreo de 192 de esas licencias medicas, las que no individualiza en su
contestacién, encontrando que algunas fueron bloqueadas por el FONASA en el
sistema de tramitacién, lo que impide el pronunciamiento por parte de la COMPIN
RM, que otras fueron devueltas a las cajas de compensacion, pero no se ha recibido
respuesta por parte de aquellas entidades pagadoras, y que otras ya habian sido
resueitas por la COMPIN RM. '

Anade, que para cumplir en tiempo y forma
lo indicado en el decreto N° 3, de 1984, el Departamento de Coordinacién Nacional
de las COMPIN, DCNC, envia periédicamente las licencias que se encuentran fuera
de plazo, de tal manera de agilizar su pronunciamiento.

No obstante lo informado por la autoridad,
y en atencion a que no se han individualizado documentadamente las licencias
médicas bloqueadas o que han sido devueltas a las CCAF ni se ha acreditado del
mismo modo la emision de los pronunciamientos de la COMPIN RM recaidos en
ellas, en su caso, se mantiene lo objetado.

Por lo expuesto, la SEREMI de Salud RM
debera, en el plazo antes aludido, acreditar documentadamente la finalizacion de
la tramitacion de las licencias médicas pormenorizadas en el Anexo N° 4 de este
informe final, su bloqueo por parte de FONASA o su remision a la CCAF pertinente
y las, que no habian sido atendidas por la COMPIN RM.

2.d Licencias médicas sin calculo de subsidio.

Revisada la aludida base de datos, se
advirtié que 69.905 de las 3.102.480 licencias médicas autorizadas por la COMPIN
RM durante el periodo auditado no registraban el calculo del subsidio por
incapacidad laboral que debia realizar dicha entidad. La mas antigua de aquellas
corresponde al folio N° 35499183, que fue autorizada por Contraloria Médica el 3
de enero de 2020 y que, al 31 de marzo de 2021 alcanzaba 453 dias corridos sin
el calculo de subsidio. El detalle de los casos se expone en el Anexo N° 5.

Cabe sefialar que de las 69.905 licencias
que se encuentran sin calculo del subsidio, 37.614 de ellas son de pago directo a
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beneficiarios, en tanto 32.291 corresponden a subsidios que deben reembolsarse
a instituciones publicas.

: Dicha situacién no se aviene con el deber
de la COMPIN RM en orden a otorgar completa tramitacién a las licencias médicas
y calcular el monto del anotado subsidio en los casos en que ese tramite es de su
competencia, como sucede con las aludidas 69.905 licencias, y tampoco se ajusta
a los principios de control y eficiencia, contemplados en el articulo 3° de la ley
N°® 18.575 ni al deber de actuar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones que el articulo 8° de la ley N° 18.575 impone a los drganos de la
Administracién del Estado, en relacion con el principio de celeridad establecido en
los articulos 4° y 7° de la ley N° 19.880, ya citada.

En su contestacion, el SEREMI de Salud
RM sefiala que solicité al DCNC la revisién de los datos para efectuar cruces de
informacion y posteriormente el envio del resultado del analisis efectuado, el que
se adjunta en su respuesta.

Sin perjuicic de lo expuesto por la
autoridad y en circunstancias que no se acredita que las licencias médicas
objetadas cuenten con el respectivo calculo de subsidio, se mantiene la
observacion.

Por lo indicado, la SEREMI de Salud RM
debera, en el mismo plazo de 60 dias habiles, acreditar el calculo de subsidio de
las licencias médicas que se encontraban sin la ejecucién de dicho proceso,
espemfcadas en el Anexo N° 5, del presente mforme final.

2.e Demora en el calculo del subsidio.

De la misma revision, aparece que de un
total de 3.102.480 licencias médicas autorizadas por Contraloria Médica, 613.695
presentaban demora en el calculo del subsidic, de hasta 438 dias habiles contados
desde su aprobacidn. Al respecto, la fecha de resolucién medica mas antigua
corresponde a la licencia médica folio N° 2972823, de 10 de enero de 2020, cuyo
subsidio laboral fue calculado el 5 de octubre de 2021. Los casos observados para
el periodo en analisis se presentan en el Anexo N° 6.

Lo expuesto no se condice con el deber de
actuar por propia |n|C|at|va en el cumplimiento de sus funciones que el referido -
articulo 8°de la ley N° 18.575 impone a los 6érganos de la Administracion del Estado,
en reiacion con el principio de celeridad establecido en los articulos 4° y 7° de la ley
N° 19.880, ya citada, asimismo se aparta de los principios de control y eficiencia
establecidos en [a aludida ley N° 18.575.

En su respuesta la autoridad reitera que
solicito al DCNC la revisidn de los datos y que, el resultado con el analisis se adjunta
en su respuesta.
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No obstante fos antecedentes
proporcionados, se mantiene la observacion, puesto que se trata de situaciones
consolidadas, no susceptible de regularizar.

Por lo anterior, la SEREMI de Salud RM
debera tomar las providencias necesarias para que, en lo sucesivo, la COMPIN RM
efectie el calculo del subsidio de incapacidad laboral dentro de los plazos de
tramitacién de las licencias médicas.

3. Inconsistencias en la base de datos de licencias médicas.
3.a Licencias médicas sin fecha de pronunciamiento.

, Asimismo, se advirtid que en los 20 casos
que se detallan en la siguiente tabla, las licencias médicas fueron rechazadas sin
indicar la fecha de esa decision.

Tabla N° 3: Licencias médicas sin fecha de pronunciamiento.

N° NUMERO DE FOLIO DE RUN DEL FECHA DE RECEPCION
LA LICENCIA MEDICA TRABAJADOR DE LA LICENCIA MEDICA

1 258735816 22/04/2020
2 55504819 17/07/2020
3 58776855 01/06/2020
4 38380079 09/11/2020
5 139120452 10/06/2020
6 35557860 08/02/2020
7 138135683 06/01/2020/
8 38860319 01/06/2020
9 39198422 31/07/2020
10 38199515 31/07/2020
11 39264878 20/10/2020
12 39264890 15/12/2020
13 38327489 156/12/2020
14 38758880 18/05/2020
15 39933567 28/05/2020
16 260254963 20/04/2020
17 58676989 26/05/2020
18 60430910 19/02/2021
19 258761379 06/02/2020
20 58115183 04/03/2020

Fuente: Licencias médicas ingresadas en la COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
marzo de 2021, remitidas por el Jefe de 1a Unidad de Auditoria Interna de la SEREMI de Salud RM,
mediante correo electrénico de 15 de octubre de 2021.

La situacion descrita no se condice con los
principios de control y eficiencia establecidos en el articulo 3° de la ley. N°18.575,
ya citada.
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: En su respuesta, la autoridad reitera que
sohmto la revisién de los datos al DCNC para que efectuara un cruce de informacién
y le enviara el resultado de dicho andlisis, el que adjunta en su respuesta.

De conformidad con lo anterior se indica
que el historial de resolucion de los documentos objetados muestra que se
encuentran con pronunciamiento en primera instancia.

Sin perjuicio de lo expuesto, se mantiene
la observamon puesto que no se han desvirtuado las omisiones objetadas en
circunstancias que no se acredita documentadamente la fecha en que se efectud
el pronunciamiento sobre las licencias médicas.

Por lo tanto, en el plazo de 60 dias habiles
contado desde la recepmon del presente informe final, la SEREMI de Salud RM
debera acreditar ¢l registro de la fecha en que se rechazaron las licencias médicas
identificadas en la Tabla N° 3 del presente informe final.

3.b  Error en el registro de la fecha de recepcidn de las licencias médicas.

También se advirti¢ que, en 48 casos, la
base de datos registra erréneamente la fecha de recepcion de las licencias
médicas, puesto que se indica que ingresaron el 1 de enero de 1900. El detalle de
los casos se expone en el Anexo N° 7.

Cabe precisar que la fecha de recepcidn de
las licencias médicas resulta fundamental para el proceso de tramitacion, toda vez,
gue de conformidad con lo dispuesto en el citado articulo 24 del decreto N° 3, de
1984, del MINSAL, el plazo para emitir el respectivo pronunciamiento se contara
desde la fecha en que estas son recibidas en la oficina de la COMPIN.

Lo ex'puesto se aparta de los principios de
control y eficiencia establecidos en el articulo 3° de la anotada ley N°18.575.

En su respuesta, el SEREMI de Salud RM
manifiesta que, segun Ia explicacion entregada por el DCNC, cuando el funcionario
encargado de tramitar una licencia extendida en soporte papel no digita esa fecha,
el sistema registra, por defecto, 01/01/1900, y afiade que el sistema informatico de
licencias médicas del FONASA no cuenta con una validacion automatica para evitar
este error de procesamiento.

Agrega que, considerando el bajo volumen
‘actual de tramitacion de licencias médicas en papel, en los ultimos 3 afios se han
focalizado los esfuerzos de mejoramiento del sistema en lo tocante al
procesamiento masivo de licencias médicas electrénicas.

Precisa que, para evitar ese error sin
realizar desarrollos en el sistema, podria instruirse a las COMPIN saobre el registro
minucioso de todos los datos de la licencia médica.
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No obstante las explicaciones formuladas
por la autoridad y con3|derando gue las medidas propuestas por esta seran de
implementacién futura, se mantiene la observacion.

Por lo anterior, en el plazo de 60 dias
habiles antes anotado, la SEREMI de Salud RM debera acreditar la incorporacion,
en el aludido sistema de tramitacién, la fecha de efectivo ingreso-de las 48 licencias
médicas detalladas en el Anexo N° 7 del presente informe final.

Sin perjuicio de ello, esa entidad debera
instruir a la COMPIN RM acerca de la necesidad de que, a su ingreso, se efectie
el registro completo de los datos de las licencias emitidas en soporte papel.

3.c Fecha de pronunciamiento anterior a la fecha de recepcién de la licencia
meédica.

: Por otra parte, se determiné que en el caso
de 924 licencias médicas autorizadas por la COMPIN RM aparece que la decision
fue expedida con anterioridad a la fecha en que el documento fue recibido en la
entidad. Los casos se individualizan en el Anexo N° 8.

~ La misma situacién ocurre en el célculo del
subsidio, dado que en 23 folios dicho procedimiento fue registrado con anterioridad
a la fecha en que se realizd el registro de la resolucion medica, como se muestra
en la siguiente tabla. '

Tabla N° 4: Fecha de pronunciamiento anterior a la fecha de emision de la
: resolucion meédica.

FECHADE | FECHADE
\e| NUMERO DE |FECHA DE [ RESOLUCION | CALCULO DE D'ASSNOT';'E'DOS
"| FORMULARIO | EMISION | MEDICA SUBSIDIOS
| ) o) @Y @)
1| 38840841 | 18/03/2020| 08/04/2021 | 05/05/2020 338
2 | 39758427 | 01/04/2020| 08/04/2021 | 18/05/2020 325
3 | 58707690 | 23/04/2020 | 08/04/2021 | 02/06/2020 310
4| 57091083 | 02/06/2020 | 02/03/2021 | 27/07/2020 218
5 | 39561141 | 08/05/2020 | 29/09/2020 | 27/05/2020 125
6 | 3420458 | 16/05/2020 | 12/02/2021 | 20/10/2020 115
71 3794525 | 17/07/2020| 29/07/2021 | 06/05/2021 84
8| 3515591 | 02/06/2020| 02/10/2020 | 13/07/2020 81
9 | 58428375 | 23/03/2020| 27/07/2020 | 18/05/2020 69
10| 37570078 | 30/03/2020 | 27/07/2020 | 19/05/2020 69
11| 58692481 | 01/04/2020 | 27/07/2020 | 23/05/2020 65
12| 59366381 | 06/04/2020| 27/07/2020 | 04/06/2020 53
13| 58789963 | 16/03/2020| 15/06/2020 | 27/04/2020 49
14| 58670982 | 09/04/2020| 27/07/2020 | 08/06/2020 49
15| 40105524 | 08/06/2020 | 04/08/2020 | 18/06/2020 47
16| 5220751 | 15/02/2021| 01/06/2021 | 15/04/2021 47
17 60271571 | 17/04/2020 | 27/07/2020 | _19/06/2020 38
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. FECHADE | FECHADE |
\*| NUMERO DE | FECHA DE | RESOLUCION | CALCULO DE D'ASECNC}F;'E'DOS
FORMULARIO | EMISION |  MEDICA SUBSIDIOS
18] 45701544 | 10/11/2020 | 08/03/2021 | 08/02/2021 28
19| 50190648 | 18/03/2021| 17/05/2021 | 27/04/2021 20
20| 60266701 | 16/04/2020 | 18/05/2020 | 29/04/2020 19
21| 39848111 | 04/03/2020| 18/05/2020 | 29/04/2020 19
22| 38247919 | 02/04/2020 | 02/06/2020 | 19/05/2020 14
23| 4007821 | 21/08/2020| 04/12/2020 | 28/11/2020 5

Fuente: Licencias médicas ingresadas en la CCMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
marzo de 2021, remitidas por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la SEREM! de Salud RM,
mediante correo electronico de 15 de octubre de 2021.

Las situaciones descritas no se ajustan a
los principios de control y eficiencia establecidos en el citado articulo 3° de la ley
N°18.575.

En su contestacion, la SEREMI de Salud
RM sefiala que, para atender esta materia, la COMPIN RM solicitd al DCNC un
pronunciamiento sobre esta anomalia, toda vez que dicha Comisién no posee
facultades operacionales para intervenir en el sistema, precisando que el aludido
departamento indico que el sistema informatico de licencias médicas de FONASA
no cuenta con una validacion para esa informacién.

Reitera que en consideracion al bajo
volumen de tramitacion de licencias medicas en papel, se han focalizado los
esfuerzos para mejorar el sistema en relacidon con el procesamiento masivo de
licencias médicas electrénicas.

Agrega que, para evitar ese error sin
realizar desarrollos en el sistema, podria instruirse a las COMPIN sobre el registro
minucioso de todos los datos de la licencia médica.

Con respecto a los 23 casos mencionados
en la tabla N° 4, manifiesta que estos fueron revisados uno a uno, detectando que
en todos ellos existid un repronunciamiento por Contraloria Médica posterior al
calculo del subsidio, afiade que la unidad de subsidios no puede evaluar una
licencia mientras no haya pronunciamiento previo de la Unidad de Contraloria
Médica.

: Sin perjuicio de lo expuestc por la
autoridad y considerando que no se ha acreditado la correcta fecha de ingreso de
las licencias medicas a que se refiere el Anexo N° 8 de este informe final, o del
pronunciamiento recaido en elias, se mantiene la observacién.

Asimismo, se mantiene en el caso de las
licencias enumeradas-en la tabla N° 4, en circunstancias que no se acredita la fecha
en gue se efectud el repronunciamiento de la Unidad de Contraloria Médica.
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Por lo sefialado, en el plazo antes indicado,
la SEREMI de Salud RM debera acreditar documentadamente haberse registrado
correctamente la fecha de ingreso efectivo de las licencias médicas en el SIF, a que
- se refiere el Anexo N° 8 de este informe final o del pronunciamiento recaido en
ellas, segun sea el caso.

Ademas, en el mismo término debera
acompaniar los respaldos de las fechas en que se efectuaron los pronunciamientos
de la Unidad de Contraloria Médica, en relacidon con los 23 casos a los que se refiere
la tabla N° 4 de este informe final.

4. Sobre licencias médicas rechazadas.

Se constatd que, del total de 3.367.878
licencias médicas ingresadas en la COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el
31 de marzo de 2021, 207.885 fueron rechazadas lo que representa un 6,17% de
dichos documentos.

~ Analizada la base de datos de las licencias
médicas rechazadas, se advirtié que la cantidad maxima de licencias rechazadas
por dia fue de 1.547, lo que ocurrio el 12 de octubre de 2020. Ademas, se comprobo
que en 29 dias del periodo en revision se denegaron diariamente mas de 1.000
licencias medicas.

Consultada sobre los eventuales rechazos
masivos denunciados en la especie, la Presidenta de la COMPIN RM expuso,
mediante correo electronico de 25 de noviembre de 2021, en sintesis, que la
licencia médica debe tener un rol terapéutico y que, por ende, no corresponde
otorgarlas en casos no amparados por la normativa.

Enseguida, manifiesta que la mayoria de
las licencias médicas no son objetadas por la Contraloria Médica, por cuanto
cumplen con los criterios administrativos y médicos pertinentes, pero que cuando
el rol terapéutico no se encuentra claramente establecido, la Comision Médica de
la entidad puede solicitar antecedentes adicionales o bien rechazar la licencia por
tratarse de un reposo injustificado o por falta de antecedentes médicos que o
sustenten.

Ademas, refiere que la COMPIN RM
actualmente no cuenta con equipos diferenciados de Contraloria Médica para
efectuar los distintos procesos relacionados con las licencias médicas, como
revision de informes médicos, emision de pronunciamientos y resolucién de
recursos de reposicion, sino que el mismo equipo de contralores se divide
intermnamente segln su naturaleza, el volumen y el tiempo que requiere su
resolucion.

Considerando lo expresado por la
autoridad administrativa y los antecedentes obtenidos del levantamiento realizado
por esta Contraloria Regional con respecto a la cantidad de rechazos diarios que
forman parte de la muestra, y su disparidad en relacién a distintos dias de la
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semana, aparece que dicha situacion deriva de la decisién de la Comision Médica
en orden a abordar determinadas tramitaciones en distintos dias, como el andlisis
del merito de las licencias médicas y la emision de pronunciamientos sobre ellas o
la resolucion de reclamos, sin que se advierta que el rechazo de esos documentos
se haya efectuado sin el analisis previo respectivo por parte de la COMPIN.

| Por lo tanto, esta Entidad de Control estima
que de los antecedentes comprendidos en la muestra analizada no se advierte la
eventual ocurrencia de la irregularidad denunciada, por lo que no corresponde
formular una observacion acerca de dicho aspecto.

Sin perjuicio de lo anterior, se detectaron
las siguientes situaciones:

4.a Falta de causales de rechazo en |la cartola medica del SIF.

Analizadas las licencias  médicas
rechazadas en el SIF, se verificd que dicho sistema tiene habilitada una seccién
denominada “cartola médica” para cada beneficiario, cuyo objeto es registrar
antecedentes de estos y de las licencias médicas. '

Asimismo, se determindé que, en algunos
casos, la causal de rechazo que aparece codificada en la ficencia no se registré en
la cartola médica del beneficiario. Los casos detectados se muestran a
continuacion.

Tabla N° 5: Licencias médicas sin antecedentes que detallen las causales del
rechazo en la cartola médica.

ne| NUMERO DE | RUN DEL CAUSAS ANTECEDENTES EN
FORMULARIO | TRABAJADOR CARTOLA MEDICA

1| ez R i

2| _soaos0 T i

3| 39952838 ‘ mﬁ;“i’f?j:dé Sin cartola médica

| v pnopose, | S et Gl et

5| 4732559 justitoato | - comtoln por 6ota LML |

Fuente: Andlisis en el Sistema Informatico del FONASA, SiF, de las licencias médicas rechazadas.

La situacién descrita no se aviene con los
principios de control y eficacia establecidos en el articulo 3° de la ley N° 18.575,
antes mencionada.

En su respuesta, la autoridad de la
SEREMI de Salud RM manifiesta que la evaluacién de desempenfio realizada por
los contralores considera el ingreso de la informacion relevante en el SIF con

22



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 2 '

respecto a los documentos recibidos y también el registro de la justificacion de los
rechazos en la cartola médica.

Ademas, adjunta una planilla en formato
Excel, en la cual se argumenta sobre cada caso objetado.

En ese documento se indica que la licencia

“folio N° 39277928 se encuentra sin registro de la justificacion en la cartola, con

licencias médicas rechazadas previamente en el sistema, y que las licencias folio
N°s 60403701 y 39952838 corresponden a permisos de page directo.

. En cuanto a la licencia médica folio
N° 61164621, sefiala que la justificacion se encuentra en la cartola desde el 9 de
noviembre de 2020, y adjunta el respaldo del SIF.

Afiade que la licencia folio N° 4732559 fue
rechazada por duplicidad y no por reposo injustificado, puesto que existe otra
licencia que cubre el mismo periodo, en relacién con el mismo empleador, y hace
presente que la mencionada causal de rechazo por duplicidad no se registra en la
cartola puesto que se explica por si mismo y no corresponde a motivos médicos.

Sin perjuicio de lo expuesto por la entidad,
y considerando que no acredita documentadamente los rechazos efectuados en las
cartolas médicas habilitadas en el sistema para cada beneficiario y, ademas, que
en. el caso de la licencia folio N° 61164621 no es posible determinar si el nimero
indicado en el respaldo del SIF que se acompaia corresponde a la licencia medica
objetada, se mantiene la observacion.

De conformidad con lo sefalado, en el
mencionado plazo de 60 dias habiles, la SEREMI de Salud RM debera acreditar el
registro de los motivos que justifican el rechazo de las licencias médicas en las
referidas cartolas médicas del SIF respecto de los casos a que se refiere la tabla

N° 5, correspondientes a los beneficiarios RUN NS NG

I v I

¥

4.b Error en base de datos de licencias médicas rechazadas sobre beneficiario
afiliado a ISAPRE.

Se advirtid6 que la licencia médica folio
N° 60699688, correspondiente al beneficiario RUN N° I e
procesada y rechazada por la COMPIN RM el 23 de marzo de 2021, aun cuando -
se trata de una persona afiliada a una institucién de salud previsional, ISAPRE.

En dichos antecedentes aparece que el 30
de marzo de 2021 se registré la fecha del calculo del subsidio de incapacidad
laboral, aunque, en consideracién al tipo de previsién del beneficiario, no
corresponde a la COMPIN RM efectuar dicho proceso.

La situacién descrita no se aviene con la
tramitacion que la COMPIN RM debe dar a las licencias médicas de trabajadores y
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trabajadoras afiliados a instituciones de salud previsional, ISAPRE, puesto que de
conformidad con el numeral V del Manual. de Proceso de Licencias Médicas
FONASA, aprobado por la resoluciéon exenta N° 1.019, de 2009, de la Subsecretaria
de Salud Publica, corresponde verificar en el sistema informatico la condicion
- vigente del trabajador como beneficiario de FONASA, descartando que tenga
afiliacion vigente en una ISAPRE o que sea funcionario de una institucién ajena a
la competencia de COMPIN, o esté blogueado por alguna otra causal, casos en los
cuales el formulario se devolverd inmediatamente a quien corresponda, segun los
casos.

En su respuesta, el SEREMI de Salud RM
manifiesta que dicha situacién ocurrié por cuanto al 23 de marzo de 2021 no existia
constancia en el sistema acerca de que el usuario estuviera afiliado a una ISAPRE,
pero que el 30 de marzo de ese afio, al notar dicha circunstancia, la unidad
competente anuld el calculo del subsidio y anoté que se trata de una licencia “sin
derecho a SIL".

No obstante lo argumentado por la
autoridad administrativa, en el sentido de que [a situacién objetada fue regularizada
mediante el procedimiento que indica, no se ha acreditado documentadamente
dicha circunstancia, por lo que se mantiene la observacion.

Por lo anterior, en el aludido plazo, la

SEREMI de Salud RM debera acreditar la correccion de la informacién sobre el

~calculo del subsidio, relativa a la licencia médica folio N° 60699688, otorgada a la

persona RUN N° |l mediante la anotacion que resulta procedente en
ese caso.

_ Ademas, - debera -adoptar las medidas

necesarias para que, en lo sucesivo, se cumpla con las obligaciones de verificar en
el sistema informatice la condicidn vigente del trabajador como beneficiario de
FONASA, descartando que tenga afiliacion en una ISAPRE ¢ que sea funcionario
de una institucion ajena a la competencia de COMPIN y de devolver el formulario
inmediatamente al usuario, dispuestas en el numeral V del Manual de Proceso de
Licencias Médicas FONASA, aprobado por la resolucién exenta N° 1.019, de 2009,
de la Subsecretaria de Salud Puablica. '

5. Validacién de profesionales en la Superintendencia de Salud.

5.a Funcionarios de la Unidad de Contraloria Médica no inscritos en el Registro
de Prestadores Individuales de Salud.

Se constaté que 3 profesionales que se
desempefan en la Contraiorla Médica de la COMPIN RM y que efectuaron
evaluaciones de licencias médicas durante el periodo en analisis, no se encuentran
inscritos en el Registro de Prestadores Individuales de Salud, a cargo de la
Superintendencia de Salud
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Tabla N° 6: Profesionales de Contraloria Médica no inscritos en el Registro de
Prestadores Individuales de Salud.

oraPEaionAL | DEPENDENCIA " UNIDAD PROFESION
COMPIN RM Contraloria médica Médico cirujano
COMPINRM Contralorfa médica Médico cirujano
COMPIN RM Contraloria médica Médico cirujano

Fuente: Base de datos de los funcionarios de la COMPIN Regional Metropolitana a octubre de 2021,
proporcionada por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la SEREMI de Salud de la RM,
mediante correo electrénico de 26 de octubre de 2021.

Lo expuesto no se ajusta a lo dispuesto en
el artlculo 7° del decreto 16, de 2007, del Ministerio de Salud, de conformidad con
el cual en el Registro Nacional de Prestadores individuales de Salud se inscribira a
todos los prestadores individuales de salud que se encuentren legalmente
habilitados para ejercer en el pais alguna de las profesiones que se enumeran en
el articulo 8°, entre otros, médicos cirujanos, dentistas o cirujanos dentistas,
enfermeros, matrones, kinesidlogos y psicélogos.

En su respuesta, la autoridad de la
SEREMI de Salud RM refiere que los tres profesionales mencionados son médicos
cirujanos, que se desempefian en la Contraloria Médica de la COMPIN RM.

Precisa que de conformidad con lo
sefalado en el articulo 2° del decreto N° 16, de 2007, del Ministerio de Salud, la
obligacién de estar inscrito en el aludido registro es valido para los prestadores de
salud, es decir, “las personas naturales que, de manera independiente,
dependiendo de un prestador institucional o a través de un convenio con este, se
encuentran legalmente habilitados para otorgar prestaciones consistentes en
acciones de salud”, requisito que no se considera exigible para el cargo de médico
contralor, puesto que tales profesionales cumplen funciones administrativas y no

"otorgan prestaciones de salud.

Al respecto , cabe sefalar que el articulo
121, N° 6, del citado decreto con fuerza de fey N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud,
previene que corresponde a la Superintendencia de Salud, a través de la
Intendencia de Prestadores de Salud, “Mantener registros nacionales y regionales
actualizados de los prestadores individuales de salud, de sus especialidades y
subespecialidades, si las tuvieran”, conforme al reglamento respectivo, que fue
aprobado mediante el decreto supremo N° 16, de 2007, de la misma secretaria de
Estado.

A suvez, el articulo 2°, letra a), de ese texto
reglamentario, establece que para los efectos de esa normativa se entendera por
prestador individual de salud “las personas naturales que, de manera
independiente, dependiendo de un prestador institucional o a través de un convenio
con éste, se encuentran legalmente habilitados para otorgar prestaciones
consistentes en acciones de salud”.
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Enseguida, el articulo 7° de ese reglamento
previene que en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud se
inscribira, a peticion del interesado o de oficio por el Intendente, a todos
los prestadores individuales de salud que se encuentren legalmente habilitados para
ejercer en el pais alguna de las profesiones gue se enumeran en el articulo 8°, entre
las cuales se encuentra la de médico cirujano.

| De conformidad con la normativa
expuesta, se desprende que se inscribiran en el mencionado registro nacional
aquellas personas que se encuentran legalmente habilitadas para el ejercicio de
alguna de las profesiones que se enumeran en el articulo 8° del mencionado
reglamento, como la de médico cirujano, y que, ademas, dicha inscripcion es
obligatoria respecto de quienes otorgan prestacmnes consistentes en acciones de
salud.

Considerando lo expuesto, esta Sede
Regional concuerda con lo sefialado por la SEREMI de Salud RM en el sentido de
que las personas que evallan la procedencia de las licencias médicas en la
* Contraloria Médica de la COMPIN RM no se encuentran sujetas a la obligacién de
estar inscritas en el aludido registro, puesto que en el desarrollo de esas funciones
no prestan atenciones de salud, lo que es sin perjuicio de la necesidad de
encontrarse habilitadas para el ejercicio de la medicina en Chile, por lo que se
levanta la observacion.

5.b Falta de control en la verificacion del titulo profesional del emisor de las
licencias médicas.

- Sobre la materia, cabe sefalar que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7° del decreto 16, de 2009, que
establece el Reglamento sobre los Registros Relativos a los Prestadores
Individuales, en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud se
inscribira, a peticion del interesado o de oficio por el Intendente, a todos
los prestadores individuales de salud que se encuentren legalmente habilitados para
ejercer en el pais alguna de las profesiones que se enumeran en el articulo 8°, entre
los cuales se encuentran, conforme al numeral 1) de esta ultima disposicion, los
médicos cirujanos.

De la revision de las licencias médicas
rechazadas en e SIF, se determind que 2 de los 58 emisores de dichos documentos
no se encuentran inscritos en el aludido Registro de Prestadores Individuales de
Salud, situaciones que no fueron objetadas por la COMPIN RM.

Tabla N° 7: Profesionales emisores de licencias sin inscripcién de
: Superintendencia de Salud.
NUMERO DE FECHA DE RUN DEL PROFESIONAL QUE EMITE

N* | FORMULARIO (FOLIO)|  EMISION LA LICENCIA MEDICA
1 61141096 01/06/2020 I
2 60417061 28/02/2021 I
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Fuente: Base de datos de las licencias médicas rechazadas, proporcionada por el Jefe de la Unidad
de Auditoria Interna de la SEREMI de Salud RM, mediante correo electronico de 15 de octubre de
2021.

Los hechos descritos no se ajustan a los
principios de control y eficiencia contemplados en el articulo 3° de la ley N° 18.575.

En su respuesta el SEREMI de Salud RM
adjunta un analisis efectuado por el DCNC, conforme al cual en lo concerniente al
primer caso la licencia médica folio N° 611410986, fue emitido por el profesional RUN
N° [, o 2! RUN N° _ como aparece en el comprobante
de la SIS.

Acerca de la licencia meédica folio
N°® 60417061, indica que el RUN del emisor fue citado con un error en la tabla N°7,
y que corresponde al N° ||l Acrega que consulté al FONASA los motivos
por los cuales el sistema no rechazé el RUN del profesional al momento de
proporcionarle el talonario de licencias médicas.

En virtud de los antecedentes expuestos,
se levanta la observacién en relacion con la licencia médica folio N° 6114109.

No obstante, la SEREMI de Salud RM no
ha acreditado que, al procesar las licencias médicas, verifica si el emisor se
encuentra inscrito en el Registro de Prestadores Individuales y, por consiguiente,
puede otorgar prestaciones de salud, por lo que se mantiene lo observado en lo
tocante a licencia folio N° 60417061. '

Por lo expuesto, la entidad debera tomar
medidas para que, en lo sucesivo, la COMPIN RM verifique que los emisores de
las licencias médicas se encuentren inscritos en el Registro Nacional de
Prestadores Individuales de Salud y, por ende habllltados para otorgar
prestaciones de salud.

6. Pronunciamientos de la COMPIN RM sobre licencias medicas otorgadas a
personas fallecidas.

‘ Se consulté al Servicio de Registro Civil e
Identificacion acerca de las 981.773 personas contenidas en la base de datos de
las licencias médicas ingresadas en la COMPIN RM entre e! 1 de enero de 2020 y
el 31 de marzo de 2021, anteriormente sefalada.

De acuerdo con lo informado por ese
servicio, respecto de 100.000 de ellas, se desprende que, al 26 de noviembre de
2021, fecha de término de la fiscalizacién, la COMPIN RM se pronuncié sobre 24
licencias médicas cuyos beneficiarios habian fallecido incluso 19 anos (7.054 dias)
antes de |la emision de la licencia respectiva. Los pronunciamientos en estos casos
fueron de 20 autorizaciones, 3 reducciones y 1 ampliacion.
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Tabla N° 8: Pronunciamientos de la COMPIN sobre licencias médicas otorgadas a
personas fallecidas.

FECHADE]
EMISION | DIAS
\o| RUNDEL | RESOLUCIO | NUMERO DE | aDs | DELA |ENTRE
FALLECIDO N FORMULARIO | PE74 LICENCIA | (A)Y
MEDICA | (B)
(B}
1 Autorizada | 41800431 | 16/03/2001 | 08/07/2020| 7.054
2 Autorizada | 40366800 | 05/04/2007 | 01/06/2020| 4.806
3 Autorizada | 56839846 | 10/06/2020 | 10/02/2021| 245
5 Autorizada | 40106076 | 05/07/2020 | 02/10/2020| 89
4 Adtorizada | 80058739 | 11/10/2020 | 15(12/2020] 65
6 Adtorizada | 40023901 | 11/06/2020 | 12/08/2020] 62
7 Autorizada | 39864186 | 30/11/2019 | 20/01/2020| 51
8 Autorizada 40097173 09/07/2020 |24/08/2020| 46
9 Reducida | 50717258 | 30/05/2020 | 02/07/2020] 33
10 Autorizada | 37590046 | 18/06/2020 | 15/07/2020| 27
11 Ampliada | 38247615 | 11/08/2020 |01/09/2020] 21
12 Autorizada | 3647569 | 03/06/2020 | 23/06/2020 | _ 20
13 Autorizada | 38283595 | 18/07/2020 | 05/08/2020| 18
14 Autorizada | 60285055 | 27/06/2020 | 15/07/2020| 18
16 Reducida | 40097153 | 22/07/2020 | 06/08/2020] 15
17 Autorizada | 58444126 | 02/07/2020 | 15/07/2020| 13
18 Autorizada | 39934177 | 11/06/2020 | 23/06/2020| 12
19 Autorizada | 39948533 | 09/06/2020 | 19/06/2020| 10
15 Autorizada 80214250 13/10/2020 | 22/10/2020 9
20 Autorizada | 39934197 | 08/07/2020 | 15/07/2020| 7
21 Autorizada | 40748940 | 04/06/2020 | 10/06/2020| 6
22 Reducida | 40112625 | 30/12/2020 |05/01/2021] 6
23 Autorizada | 3748512 | 03/07/2020 | 09/07/2020] 6
24 Autorizada | 58028398 | 03/07/2020 | 08/07/2020] 5

Fuente: Licencias médicas ingresadas en la COMPIN RM entre el 1 de energ de 2020 y el 31 de
marzo de 2021, remitida mediante correc electrénico de 15 de octubre de 2021, por el Jefe de la
Unidad de Auditorfa Interna de la SEREMI de Salud RM. :

N°® 18.575.

Dicha situacién no se condice con los
principios de control y eficiencia contemplados en el articulo 3° de la aludida ley

En su

respuesta,

la autoridad de

la

SEREMI de Salud RM indica que la licencia médica otorgada al paciente RUN

N° I no se encuentra en la base de datos del SIF.

Q pacientes RUN Nes

Agrega que las licencias otorgadas a los

y ., o
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del tipo 62 y fueron ingresadas por el Instituto de Seguridad Laboral, y explica que,
la COMPIN desarrollaba e! procedimiento de contraloria- médica de ese tipo de
licencias, mientras que el célculo y pago del subsidic correspondia al ISL.

En tal sentido, hace presente que mediante
la circular N° 3.401, de 28 de diciembre de 2018, de la Superintendencia de
Seguridad Social, que acompara, se impartieron instrucciones acerca de la
aplicacion de la ley N°21.054, que modifica la ley N° 16.744, que Establece Normas
sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, en cuanto reguia las
funciones del Instituto de Seguridad Laboral, ISL.

De conformidad con aquel instrumento, la
tramitacién de las licencias médicas tipo 5 y 6, otorgadas a trabajadores afiliados al
ISL, presentadas a contar del 1 de enero de 2019, deben ingresarse ante dicho
organismo, y que las COMPIN solo deberan pronunciarse sobre la pertinencia del
reposo Yy, luego de ello, enviar las licencias médicas al ISL para el calculo y pago
del SiL que corresponda y que, a partir del 1 de enero de 2021, el pronunciamiento
médico también sera efectuado por el ISL.

Por otra parte, |nd|ca que en las licencias
médicas otorgadas a Ios pacientes RUN N

el periodo de reposo autorizado no
supera la fecha de fallecimiento del trabajador y que, sin perjuicio de ello, en
algunos casos se redujeron a esa fecha y en un caso se amplié en un dia, sin
precisar a qué casos ocurrieron tales circunstancias.

En otro orden, precisa que el analisis de los
pacientes individualizados en la tabla N° 8 del presente informe final, efectuado por
esta Sede Regional, se llevé a cabo en relaciéon con la fecha de emisién de la
licencia médica, pero que estas comprendieron periodos de reposo retroactivos.

En ese contexto, sefiala que mediante el
oficio Ord. N° 4.162, de noviembre de 2021, de la Superintendencia de Seguridad
Social, que acompafia, establece se permitira la emision retroactiva de la licencia
meédica cuando existan razones de fuerza mayor que impidan su emision durante
el periodo del reposo del trabajador, y precisa que es competencia de las COMPIN
ponderar los motivos de fuerza mayor que justifican su tramitacion.

Ademas, adjunta la circular N° 3.646, de
diciembre de 2021, de igual origen, en la cual se instruye que, cuando la licencia
médica haya sido presentada por el trabajador fuera del plazo reglamentario, a
causa de la naturaleza de la patologia por la cual se otorgd el reposo, dicha

2 Segun lo dispuesto en la circular N° 68/2020, de 27 de septiembre de 2022, que Imparte
instrucciones respecto del uso del nueve formulario de licencia médica, las licencias medicas tipo §
corresponden a aquellas extendidas por accidente del trabajo o del trayecto y las de tipo 6 a aquellas
por enfermedad profesional.
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circunstancia deberd ser ponderada por la contraloria médica al resolver sobre el
respectivo documento.

Sin perjuicio de lo expuesto por la
autoridad y de la documentacién que acompana, la SEREMI de Salud RM no ha
acreditado que, en los casos enumerados en la tabla N° 8 se autorizaron las
licencias otorgadas retroactivamente por concurrir una situacién de fuerza mayor
que lo justificara.

Por lo anterior, la SEREMI de Salud RM
debera incoar un procedimiento disciplinario para investigar los hechos sefialados
y hacer efectivas las correspondientes responsabilidades administrativas y remitir
a este Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe, el acto administrativo que ordena su inicio, sin
perjuicio que una vez concluido aquel procedimiento, deba someter al control previo
de legalidad el acto administrativo que lo afine, conforme a lo dispuesto en el
articulo 11, numerales 5 y 6, de la resolucion N° 6, de 2019, de la Contraloria
General, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén en
Materias de Personal que se indican.

Conforme a lo sefialado, y sin perjuicio del
sumario administrativo incoado, la autoridad administrativa deberd oficiar a la
entidad pagadora para que esta determine si los subsidios por incapacidad laboral
derivados de las licencias médicas individualizadas en la tabla N° 8 fueron pagados
fuera de los casos en gque la normativa lo permite y, en su caso, para que esta
ponga en conocimiento del Minjsteric Publico las eventuales irregularidades que se
hubieren producido, informando a este Organismo de Control acerca de dichas
gestiones en el referido plazo de 60 dias habiles.

Asimismo, la SEREMI de Salud RM debera
adoptar medidas tendientes a que, en lo sucesivo, se verifique si las licencias
médicas han sido extendidas a personas ya fallecidas, sin perjuicio de su facultad
para aprobar las que se hubieren otorgado retroactivamente.

7. Falta de acreditacién de las fiscalizaciones al cumplimiento de los plazos para
la autorizacion de las licencias médicas. :

Se constaté que durante el afo 2021 Ia
COMPIN RM inicié procedimientos destinados a velar por el cumplimiento de los
plazos para emitir pronunciamientos respecto de licencias médicas otorgadas en e
-contexto de la pandemia de la enfermedad COVID-19, labores que no llevd a efecto
durante el afio 2020, lo que fue corroborado por la Presidenta de dicha entidad
mediante correo electronico de 19 de noviembre de 2021..

Ademas, la mencionada autoridad
administrativa detall6 en ese correo las actividades efectuadas con dicho objeto en
2021, pero no remitio antecedentes que acrediten su ejecucion y resultados.

La situacion expueéta no se ajusta a los
principios de control y eficiencia establecidos en el articulo 3° de la ley N° 18.575,
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ni se aviene con el deber que incumbe a las autoridades y jefaturas ejercer el control
jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del
personal de su dependencia, previsto en el articulo 11 de ese texto legal.

: En su respuesta, el SEREMI de Salud RM
sefala, en sintesis, que mediante la resolucion exenta N° 1.342, de 2019, de ese
origen, se creé una comisién encargada de elaborar un plan de fiscalizacion,
respondiendo con ello a las observaciones formuladas en los informes finales
N° 1,040, de 2018 y N° 755, de 2019, ambos de esta Entidad de Control, en relacion
con la ausencia de un plan de fiscalizacién a la COMPIN RM para el cumplimiento
de los plazos de tramitacién de las licencias médicas.

Ademas, informa que dicha comision fijo
un plan de fiscalizacién que contempla tres instancias; 1) La elaboracion de
informes mensuales de indicadores de la COMPIN RM, que deben ser enviados a
la Unidad de Control de Gestién y Calidad de la SEREMI de Salud RM, los de deben
ser la base para la toma de decisiones en esa dependencia; 2} La emision de
informes periddicos de andlisis de cumplimiento de las metas establecidas,
realizados por la referida Unidad de Control de” Gestion y Calidad, los cuales
deberan ser remitidos a la SEREMI de Salud RM y a su gabinete y; 3) La ejecucion
de auditorias periddicas a los datos proporcionados por la COMPIN RM, actividades
que seran realizadas por la Unidad de Auditoria Interna de la SEREMI de Salud
RM. '

Finalmente, indica que los informes
aludidos en el precedente numeral 1) son emitidos porla COMPIN RM desde finales .
del afio 2020.

Sin perjuicio de las medidas informadas
por fa autoridad de la SEREM| y considerando que no se ha remitido documentacion
de la cual se desprenda que la SEREMI de Salud RM haya ejecutado actividades
de fiscalizacion del cumplimiento de los plazos de tramitacién de licencias médicas
por parte de la COMPIN RM, se mantiene la observacion.

. De acuerdo con lo sefialado, la SEREMI de
Salud RM debera en el plazo de 60 dias antes. anotado, acreditar
documentadamente |as fiscalizaciones informadas como efectuadas durante el afno
2021.

8. Falta de registro de sanciones en el Sistema de Sedguimiento de Sanciones,
SISES.

- Al respecto, es necesario recordar que el
articulo 5° de la citada ley N° 20.585, establece que, cuando el profesional
habilitado para otorgar licencias médicas las emita con evidente ausencia de
fundamento médico, la Superintendencia de Seguridad Social, de oficio o a peticién
de la SEREMI de Salud o de la COMPIN respectiva, del FONASA, de una ISAPRE

q}/o de cualquier particular, podra, si existe mérito para ello, iniciar una investigacion.

A
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Para dar cumplimiento a lo dispuesto en
ese precepto, la Superintendencia de Seguridad Social puso a disposicion de las
COMPIN el Sistema de Seguimiento de Sanciones, SISES, para llevar el registro
de aquellos procedimientos sancionatorios seguidos en virtud de dicha normativa.

La Presidenta de la COMPIN RM, a través
de correo electrénico de 19 de noviembre de 2021, y la Encargada de Contraloria
Médica de la misma Comision, mediante correo electrénico de 12 del mismo mes y
ano, remitieron a esta Entidad de Control la base de datos de las sanciones
ingresadas en dicho sistema y la que mantiene adicionalmente el Departamento de
Coordinacion Nacional de las COMPIN, de la SUBSAL, respectivamente.

' Cotejadas ambas bases de datos se
advirtio que 35 de los 66 procesos sancionatorios registrados en el repositorio del
referido Departamento de Coordinacién Nacional de COMPIN, correspondientes al
perfodo en revision, no constan en la plataforma SISES, seguin se expone en el
Anexo N° 9.

La indicada situacién no se gjusta a los
principios de control, eficiencia y coordinacion a que deben sujetarse los drganos
de la administracion del Estado, todos establecidos en el articulo 3° de la ley
N°® 18.575.

En su contestacién la autoridad de Ia
SEREMI de Salud RM sefala que de acuerdo con lo revisado no se ingresaron los
términos de sancién, por imposibilidad de acceso a la plataforma, problema que
consta en la respuesta emitida por el referente técnico del DCNC.

Agrega que, seguin lo informado por el area
de fiscalizacion se ingresaron correctamente el resto de las sanciones, las que
adjunta en su respuesta, precisando que aquellos casos que fueron ingresados a
la plataforma obedecen a problemas de factibilidad técnica.

Sin perjuicio de lo expuesto por la
autoridad, y en atencién a que no se acredita documentadamente la regularizacion
del registro de las sanciones en la plataforma SISES, se mantiene la observacion,

Por lo anterior, la SEREMI de Salud RM
debera, en el término antes anotado de 60 dias habiles, deba acreditar
documentadamente el registro de los 35 procesos sancionatorios que no fueron
consignados en la plataforma SISES y que se encuentran individualizados en el
Anexo N° 9 de este informe final.

9. Debilidades en las mediciones asociadas a la asignacién de la carga laboral y
su reportabilidad. :

La COMPIN RM ha generado portales para
las Unidades de Contraloria Médica y de Subsidios en las paginas web dispuestas
para la tramitacion de licencias médicas, que permiten una automatizacion del
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trabajo y, ademas, cuentan con mecanismos de asignacion y distribucion de la
carga laboral en ambas unidades.

Sin embargo, no existen herramientas para
determinar la productividad de cada funcionario una vez asignada dicha carga.

Dicha situacién fue corroborada por la
Encargada de Contraloria Médica, quien, mediante correo electronico de 19 de
noviembre de 2021, informd que las licencias médicas electronicas se clasifican
para su distribucién entre los funcionarios de esa dependencia en 4 categorias
principales, segun las etiquetas que arroja el portal correspondiente a aquella
unidad, conforme al tipo de licencia médica, la cantidad de dias otorgados y la
entidad pagadora. Ademas, sefialdé que esa dependencia cuenta con
administradores para la asignacion de las cargas de trabajo.

Respecto de la Unidad de Subsidios, la
PreSIdenta de la COMPIN RM refirio, mediante correo electrénico de 22 de
noviembre de 2021, que dicha unidad trabaja directamente en el aludido SIF, el cual
no tiene herramienta de medicion de reportabilidad, por lo que el encargado de
subsidios distribuye labores sobre la base de la carga recibida de la Contraloria
Médica, supervisando diariamente el cumplimiento de la carga de aquella unidad.

Asimismo, se constaté que en el portal
utilizado en la Unidad de Contraloria Médica actualmente no esta disponible la
funcion que permite extraer reportes estadisticos superiores a un dia de la carga
laboral de cada uno de los funcionarios que fa conforman. La misma situacién
sucede en la Unidad de Subsidios donde se trabaja directamente en el SIF, el cual
tampoco cuenta con la referida herramienta de medicién, lo que fue corroborado
por la Presidenta de la COMPIN RM, mediante correo electrénico de 22 de
noviembre de 2021, en el cual precisa que a traves del referido portal
correspondiente a subsidios se entrega una carga de trabajo que es monitoreada
diariamente y que la funcidn de reportabilidad se encuentra en desarrollo y en vias
de mejora, no existiendo tal herramienta para e! area de subsidios.

Lo expuesto no se aviene con los principios
de control y eficiencia establecidos en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley
N° 18.575.

En su respuesta, la autoridad de la
SEREMI de Salud RM manifiesta que, como fue informado en su oportunidad, la
asignacién de la carga laboral se realiza de manualmente, de manera que el
Encargado de Subsidios y la Coordinadora Médica extraen la base de datos del
sistema y distribuyen las labores equitativamente entre los funcionarios y
funcionarias, sin perjuicio la posibilidad de implementar un sistema automatizado
en el futuro, si se cuenta con los recursos necesarios.
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Asimismo, manifiesta que a través de las
bases que sustentan los reportes del “Tableau™ se puede obtener la carga diaria
trabajada por cada funcionario y funcionaria de Subsidios y de Contraloria Médica
Y que, en paralelo, se encuentran en etapa de desarrollo otras aplicaciones que
permitiran realizar este control y seguimiento de forma mas expedita y
sistematizada.

Agrega que, la evaluacion de la
productividad actualmente depende de los datos generados por el DCNC.

No obstante las circunstancias expuestas
por la autoridad admlnlstratwa y teniendo en cuenta que no se han acreditado la
forma en que se efectia la distribucién de trabajo ni los criterios empleados a ese
efecto, y tampoco los resultados sobre medicion de productividad elaborados sobre
la base de los informes del DNCN, se mantiene la observacion.

De conformidad con lo sefialado, en el
plazo de 60 dias habiles antes mencionado, la SEREMI de Salud RM debera
acreditar el disefio y ejecucion de herramientas que permitan medir la carga laboral
y la productividad de las distintas unidades de la COMPIN RM.

10. Debilidades del Sistema Informatico del FONASA, SIF.

Como cuestion previa, cabe sefialar que
durante la fiscalizacion efectuada en esta oportunidad se constaté la persistencia
de las debilidades que en materia de reportabilidad presenta el sistema SIF,
. observadas en el Informe Final N° 1.040, de 2018, de esta Contraloria Regional,
ademas de las caidas del sistema, que ralentizan los procesos de tramitacion.

Asimismo, se advirtid que aquellas
licencias médicas codificadas con folioc 99, para ser eliminadas del SIF por
encontrarse duplicadas o bien por presentar errores, no pasan por un proceso de
eliminacién automatico en el aludido sistema, sino que, para depurar su contenido,
cada cierto tiempo se deben cotejar con las que estan en la base de datos del SIF.
Esta situacion es relevante puesto que impide generar informacion certera de la
realidad del estado de las licencias médicas ingresadas en dicho sistema.

Por otra parte, de acuerdo con lo informado
por la Encargada de Contralotia Médica mediante correo electrénico de 19 de
noviembre de 2021, el referido SIF por tratarse de un disefio cliente-servidor, en
caso de realizar alguna mejora o actualizacion, esta debe ser instalada en cada uno
de los computadores de manera individual, con las limitantes que dicho proceso
pudiese conllevar.

: Agrega, que desde el afio 201 9 se puso en
marcha el proceso de modernizacién de este sistema, con la creacién de los
portales de contraloria médica y de subsidio, los que son puestos a disposicién de

3 Herramienta de Inteligencia de Negocios que permite analizar, visualizar y compartir grandes
volimenes de informacién en forma rapida, flexible y amigable.
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los funcionarios a través de paginas web que permiten llevar a cabo las tareas de
esas unidades en plataformas mas estables y con mayores funcionalidades, y asi,
entre otros aspectos, mejorar la distribucién de la carga de trabajo y Ia gjecucion de
las labores propias de cada uno de ellos.

No obstante, se constatdé que dicha
apllcamon solo permite trabajar las licencias médicas y no analizar su tramitacion.

: Las debilidades advertidas en el referido
SIF pueden afectar al cumplimiento de las funciones de la COMPIN RM,
establecidas en la resolucion exenta N° 1.344, de octubre de 2019, de la SEREMI
de Salud RM, que autoriza el Manual de Roles y funciones COMPIN RM, lo que no
se ajusta a los principios de control y eficiencia contemplados en el articulo 3°,
inciso segundo, de la ley N° 18.575.

En su respuesta, el SEREMI de Salud RM
sefiala que el SIF es una plataforma con desarrollos que datan de los afos 90, por
lo que su estructura y tecnologia, aunque siguen operativas, estan obsoletas a las
tecnologias actuales, considerando ademas el volumen de datos a procesar con la
evolucidn de la licencia médica en formato papel a la electrénica.

Agrega que las soluciones que se han
aplicado se han focalizado en mantener en el SIF el proceso de tramitacion de
licencias médicas (procesamiento operativo) y de funcionalidades para los distintos
usuarios en el flujo del trdmite y separar en otra plataforma con tecnologia de
vanguardia, fuera de SIF, la reportabilidad, estadisticas e informes de control de
gestién, considerando que por e! volumen de datos que se trabajan, la generacion
de reportes conlleva un enlentecimiento de la plataforma que afecta el uso del
sistema.

Afiade que se ha contemplado migrar
desde el aplicativo cliente-servidor a la plataforma web (portales) los aplicativos de
Contraloria Médica y de Subsidios, puesto que esas tecnologias facilitan los
procesamientos masivos y las integraciones’ que permiten validaciones de datos
con fuentes de informacién, por ejemplo, las cotizaciones de FONASA.

Por ultimo, refiere que las mejoras a aplicar
" para corregir las diferencias que presenta el SIF requieren de una migracion
paulatina a los portales web de los distintos aplicativos, priorizando el ingreso de
las licencias médicas y el robustecimiento de servidores para almacenamiento de
base de datos.

Sin perjuicio de lo expuesto por la
autoridad administrativa y considerando que de sus explicaciones no se desprende
la regularizacion de las deficiencias objetadas y que su efectividad no puede ser
acreditada en esta oportunidad, 'se mantiene la observacion.

Por lo expuesto, en el mencionado plazo
de 60 dias habiles, la SEREMI de Salud RM debera acreditar fa ejecucion de las
nuevas funcionalidades a que se refiere en su respuesta, respecto de los portales
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de las unidades de Contraloria Médica y Subsidios, que permitan mejorar Ia
asignacion y distribucion de la carga de trabajo y el andlisis 'de la tramitacion de las
licencias médicas que son ingresadas en la COMPIN RM.

11.  Multas no percibidas en Tesoreria General de la Republica, por inaccion de la
COMPIN RM. :

Segun lo dispuesto en el articulo 5° de la
citada ley N° 20.585, cuando el profesional habilitado para otorgar licencias
meédicas ias emita con evidente ausencia de fundamento médico, la
Superintendencia de Seguridad Social, de oficio o a peticién de la SEREMI de Salud
o de la COMPIN respectiva, del FONASA, de una ISAPRE o de cualquier particular,
podra, si existe mérito para ello, iniciar una investigacion.

Agrega ese precepto que, si- de
conformidad con el procedimiento alli regulado se acreditan los hechos
denunciados, la Superintendencia podra aplicar las sanciones que indica, entre las
cuales se encuentran ias multas a beneficio fiscal de los montos méaximos que
establece, considerando las eventuales reincidencias en que hubiere incurrido el
profesional sancionado. -

A su turno, el articulo 60 de la ley
N°16.395, que Fija el Texto Refundido de la Ley de Organizacién y Atribuciones de
la Superintendencia de Seguridad Social, previene que las resoluciones de Ia
Superintendencia que apliquen una muita tendran mérito ejecutivo, y agrega que
estas seran a beneficio fiscal y deberan pagarse en la Tesoreria General de la
Republica, TGR, dentro del plazo de diez dias, contado desde la fecha de
notificacion de la resolucion respectiva. Ademas, establece que la cobranza de las
multas impagas correspondera a la TGR que, para estos efectos, aplicara los
procedimientos administrativos y judiciales establecidos por el Codigo Tributario
para el cobro de los impuestos morosos.

‘ En tal contexto, se consultdé al Jefe del
Departamento de Auditoria Interna (S) de la TGR sobre las multas percibidas en
virtud de las sanciones impuestas en las resoluciones que se detallan en el Anexo
N° 10, cursadas durante el periodo en revisidn, cuyo monto asciende a 405 UTM,
las cuales, a la fecha de cierre de la auditoria, esto es, al 26 de noviembre de 2021,
equivalen a la suma de $21.657.780, conforme al valor de ese indicador en dicho
mes.

' Mediante correo electrénico de 24 de
noviembre de 2021, el aludido profesional informé que la TGR cred un formulario
para la carga de las multas de la COMPIN, que se encuentra en produccién a partir
de febrero de esa anualidad y que, posteriormente, a través de la resolucion exenta
N° 6.021, del dia 8 del mismo mes y afio, de ese origen, se formalizé un convenio
de colaboracién entre la Subsecretaria de Salud Publica y la TGR para que esta
ultima efectte la recaudacién y la cobranza judicial y administrativa de las multas
~indicadas en la referida ley N°20.585 sobre otorgamiento y uso de licencias
médicas.
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, Asimismo, indicd que no existen cargos ni
pagos del formulario correspondiente a multas giradas por la Superintendencia de
Seguridad Social relativas a otorgamiento y uso de licencias medicas, ya que los
usuarios no han sido creados por parte de la COMPIN y que, de acuerdo con lo
expuesto, la TGR se encuentra a la espera de que esa operacion se realice por
parte de la aludida entidad.

La omision en que incurre la COMPIN RM
no se condice con lo sefialado en el referido articulo 60 de la ley N° 16.395, ni con
fo dispuesto en el articulo 5 de la mencionada ley N° 20.585. Ademas de apartarse
de los principios de control, eficiencia y eficacia, establecidos en los articulos 3°,
inciso segundo, y 5°, inciso primero, de la ley N°18.575.

En su respuesta, la autoridad de la
SEREMI de Salud RM indica que la Tesoreria General de la Republica confirmo, el
28 de diciembre de 2021, la creacion de las cuentas de ingreso de los aplicativos
de cobro de multa, y agrega que el 5 de enero de 2022 se confirmd la capacitacion
para el uso de la plataforma, la que se habria efectuado el 12 de enero de ese
mismo ano.

No obstante lo argumentado por la
autoridad administrativa y teniendo en consideracion que esta no acredita la
creacion de los usuarios y la regularizaciéon de las multas que debe informar a esa
~ entidad se mantiene lo observado.

De acuerdo con lo-indicado, la SEREMI de
Salud RM debera, en el término de 60 dias habiles antes anotado, acreditar
documentadamente la creacion de los usuarios y registrar en el sistema dispuesto
por la TGR las multas individualizadas en el Anexo N° 10 de este informe final.

lll. OTRAS OBSERVACIONES

12. Falta de regularizacion de reembolsos a instituciones publicas.

| De actierdo con lo sefialado en el
documento denominado “Minuta sobre licencias médicas asociadas a instituciones
publicas”, de 28 de julio de 2020, y actualizado hasta el 18 de junio de 2021, que
fue proporcionado por la Presidenta de la COMPIN RM mediante correo electronico -
de 15 de noviembre de 2021, se advierte que el procedimiento de reembolsos a
instituciones publicas no ha sido regularizado en su totalidad, quedando pendiente
de pago, al 31 de mayo de 2021, un monto de MM$348.225.852.672.

En dicho documento se deja constancia
que la Subsecretaria de Salud Publica no ha realizado los reintegros por subsidios
de incapacidad laboral correspondientes a licencias médicas comunes desde el afio
2018, por el citado monto, por cuanto no ha recibido recursos presupuestarios para
cubrir dichos reembolsos, y que, no obstante, se han efectuado reintegros parciales
a algunas instituciones publicas auténomas.
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Enseguida, sobre el procedimiento de
reembolsos, la Presidenta de la COMPIN RM informd, mediante la misma
comunicacién, que no se han creado nuevos procedimientos en relacién con la
recuperacion de subsidios adeudados a instituciones piblicas y que solo se lieva
un registro de los oficios que llegan a la entidad.

Ademas, sefiala que el equipo de
reembolso va trabajando los procesos de acuerdo con las fechas y considerando
tos reportes que envie el Departamento de Coordinacién Nacional de las COMPIN,
DCNC. :

Solicitada Ia base de datos de los pagos de
reintegros parciales, Ia Directora del DCNC informo, mediante correo electrénico de
25 de noviembre de 2021, acerca de los reembolsos realizados entre el 1 de enero
de 2019 y el 31 de octubre de 2021, los que ascienden a un total de
$177.825.170.018, de cuyo andlisis se obtuvo que un total de $31.216.734.891
tienen fecha de pago asignada y queda pendiente de ese tramite la suma de
$146.608.435.127.

_ La situacién expuesta se aparta de los
principios de control y eficiencia contemplados en el inciso segundo del articulo 3°
de la ley N° 18.575.

Asimismo, no se aviene con io establecido
en Ios numerales 5 y 6 del oficio Ord. N° B10/ N ° 2.941, de 21 de septiembre de
2010, de la mencionada Subsecretaria, que instruye sobre el reembolso a
instituciones publicas, los cuales precisan que la Unidad Central de Pagos captura
todas las licencias médicas en estado 10 (reembolso) y disponibiliza recursos, de
acuerdo al presupuesto, e instruye al Banco del Estado de Chile para que éste
realice las transferencias electrénicas a las cuentas corrientes informadas por las
instituciones publicas y, agrega, que dicha unidad, una vez realizadas las
transferencias remite a cada COMPIN o Subcomisidn las néminas de las licencias
asociadas a cada transferencia, para que desde el nivel local sea informado a cada
institucién publica.

En su contestacién, el SEREMI de Salud
RM informa que de conformidad con la glosa N° 22, del subtitulo 24, de la
Subsecretaria de Salud Pubica, de la ley de Presupuestos para el afio 2022 con
cargo a esos recursos se financiaran los gastos por licencias médicas de servicios
del sector publico en cumplimiento de lo establecido en el articulo 12 de la ley
N° 18.196, que establece Normas Complementarias de Administracion Financiera,
Personal y de Incidencia Presupuestaria y del articulo 153, del decreto con fuerza
de ley N° 1, de 20086, del MINSAL.

Agrega que esta asignacion sera excedible
y debera regularizarsé presupuestariamente por decreto del Ministro de Hacienda
en forma trimestrai, y para el ultimo trimestre a mas tardar en noviembre, sin que
les sean aplicables a dichos decretos las restricciones del inciso segundo, articulo
26 del decreto ley N°1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda.
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Sin perjuicio de lo expuesto por la
autoridad, y considerando que no se ha acreditado la regularizacion de los
reembolsos a instituciones publicas, se mantiene la observacion.

' Por lo anterior, la SEREMI de Salud RM
debera, en el plazo de 60 dias habiles ya citado, informar sobre el avance del
proceso de regularizacién de reembolsos a instituciones publicas.

13. Sobre licencias médicas no ihformadas en base de datos de la COMPIN RM.
13.a. Licencias médicas por COVID-19 no informadas.

Cabe recordar que el 30 de enero de 2020,
la -Organizaciéon Mundial de la Salud, OMS, declard el COVID-19 como’ una
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) y, en la misma
fecha, el MINSAL emitié el oficio Ord. B51 N° 276, sobre Actualizacién de alerta y
refuerzo de vigilancia epidemiolégica ante el 2019-nCov, de conformidad con lo
anterior se solicitd a la COMPIN RM las licencias médicas por COVID-19.

Del analisis de tales antecedentes, los que
fueron proporcionados por la Encargada de la Contraloria Médica de la COMPIN
RM, mediante correo electrénico de 11 de noviembre de 2021, se determinoé que,
durante el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2020 y el 30 de septiembre
de 2021, se emitieron un total de 369.230 licencias médicas, de las cuales 138.623
corresponden al afio 2020, y las 230.607 restantes al afio 2021.

Cotejada dicha base de datos de licencias
COVID-19 con la correspondiente a las licencias médicas ingresadas en la
COMPIN RM, se determiné que un total de 272.569 licencias, 109.599
corresponden a afiliados del FONASA, y otras 162.970, sobre las cuales no hay
informacion del prestador, no se encontraban registradas en esta ultima base de
datos, segun el detalle que se expone en el Anexo N° 11.

La situacion descrita no se aviene con los
principios de control y eficacia establecidos en el inciso segundo del articulo 3° de
la ley N° 18.575, antes mencionada.

En su respuesta, el SEREMI de Salud RM
sefiala que requirié al DCNC, mediante correo electrénico de 11 de noviembre de
2021un registro especifico respecto de las licencias meédicas por contactos
estrechos. '

Cabe precisar, que el hecho objetado no se
refiere a la necesidad de que la COMPIN RM mantenga una némina especial
destinada a las licencias médicas otorgadas por dicha enfermedad, sino a la falta
de registro de las licencias otorgadas por esa causa, detalladas en el Anexo N° 11
de este informe, en la base de datos de ingreso a esa entidad.

Aclarado lo anterior, y en atencion a que la
autoridad administrativa no se refiere a la incorporacion de las licencias médicas
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COVID-19 en la base de datos de licencias medicas proporcionada por la COMPIN
RM a esta Entidad de Control, se mantiene la observacion.

&

Por lo tanto, la SEREM! de Salud RM
debera, en el plazo de 60 dias habiles, acreditar la incorporacién de las licencias
médicas COVID-19 detalladas en el Anexo N° 11, del presente informe final, en la
base de datos de licencias medtcas ingresadas a la COMPIN RM.

13.b. Aprobaciones de mas de una licencia por COVID-19, emitidas en un mismo
dia al mismo beneficiario.

De la revision de la base de licencias
medicas emitidas por concepto de COVID-19, proporcionada por la Encargada de
Contraloria Médica de la COMPIN RM, mediante correo electronico de 11 de
noviembre de 2021, se comprobd que existen 21 personas a guienes se les
extendio entre 2 y 7 licencias médicas en un mismo dia, con distintos nimeros de
formulario, todas las cuales fueron autorizadas por la COMPIN RM, cuyos casos se
muestran en el Anexo N° 12.

La situacion descrita no se aviene con los
principios de control y eficiencia establecidos en el articulo 3°, inciso segundo, de
fa ley N° 18.575.

En su contestacion, la autoridad de la

SEREMI de Salud RM manifiesta que, en la minuta de 13 de abril de 2020, del

N

DCNC que acompana, se establece que las licencias médicas emitidas con cédigo
CIE 10, esto es, por padecimientos vinculados con COVID 19 seran autorizadas
automaticamente por firma institucional, sin alguna restriccion.

Anade que, posteriormente, al realizar el
levantamiento de esta situacion, mediante correo electrénico de 4 de junic de 2021,
de la Presidenta (S) de la COMPIN RM, se solicité a la empresa que administra el
SIF que las licencias médicas por COVID-19 que se encuentren superpuestas con
otras licencias médicas, con cualquier diagnéstico, no necesariamente COVID,
emitidas a nombre del mismo paciente y destinadas al mismo empleador, sean
excluidas del proceso de firma institucional, quedando disponibles para su
distribuciéon a la Contraloria Medica, con la etiqueta correspondiente, esto es, como
licencia médica superpuesta. '

Al respecto, es necesario aclarar que la
documentacién que se adjunta consiste en un archivo en formato Word y no a una
copia del correo electrénico de 4 de junio de 2021, antes serialado.

Aclarado lo anterior, y sin perjuicio de las
explicaciones formuladas por la autoridad administrativa, y considerando que no se
acreditan las circunstancias que produjeron la superposicion de las licencias a que

- se refiere la presente objecion, se mantiene lo observado.

De conformidad con lo indicado, la
SEREMI de Salud RM debera acumuiar esta materia al procedimiento disciplinario
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que deberd incoar. Ademas, en el anotado plazo de 60 dias habiles, debera
acreditar la superposicion de las licencias médicas que fueron emitidas a un mismo
beneficiario, respaldando su regularizacion en el SIF.

13.c. Profesionales emisores de licencias por COVID-19 no inscritos en el Registro
Nacional de Prestadores de Salud.

De la referida base de datos de licencias
médicas, remitida por la Encargada de Contraloria Médica de la COMPIN RM, se
constaté que 12 de los 324 profesionales emisores de licencias médicas por
COVID-19, consignados en la siguiente tabla, no se encuentran inscritos en el
aludido Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud, que mantiene la
Superintendencia de Salud, en el cual se verifica si una determinada persona se
encuentra habilitada para ejercer su profesioén en el pais.

Tabla N° 9;: Médicos emisores de licencias COVID-19 no inscritos en el Registro
Nacional de Prestadores de Salud.

. CANTIDAD DE LICENCIAS MEDICAS
N RUN DEL PRESTADOR EMITIDAS
1 112

2 91

3 53

4 41

5 26

6 25

7 16

8 7

9 7

10 4

11 1

12 1

Fuente: Base de datos de las licencias médicas COVID-19 proporcionada por la Encargada de
Contraloria Médica de la COMPIN RM, mediante correo electronico de 11 de noviembre de 2021.

La situacién descrita no se aviene con los
principios de control y eficacia establecidos en el articulo 3°, inciso segundo, de la
ley N° 18.575, antes mencionada. Tampoco se ajusta al articulo 2° del anotado
decreto N° 8, de 2013, del MINSAL, que establece que el Sistema de Certificacion
sera aplicable a los prestadores individuales que otorguen acciones de salud,
titulados en el pais o cuyo titulo otorgado en el extranjero haya sido legalmente
reconocido para su ejercicio en Chile. '

En su respuesta, el SEREMI de Salud RM
manifiesta que realizé la consulta al DCNC puesto que la objecién se vincula con el
registro de los prestadores en el Registro Nacional de Prestadores individuales.
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No obstante, lo informado por la autoridad,
se mantiene |la observacién toda vez que se trata de una situacion consolidada no
susceptible de regularizar.

Por lo anterior, la SEREMI de Salud RM
debera informar por escrito al FONASA y a la Superintendencia de Salud acerca de
la emision de licencias medicas por parte de las personas a que se refiere esta
observacion, las cuales no se encuentran inscritas en el aludido Registro Nacional
de Prestadores Individuales, dando cuenta de esas gestiones en el término de 60
dias habiles antes indicado.

Asimismo, debera  establecer - los
procedimientos de control que correspondan para que, en lo sucesivo, la COMPIN
RM verifigue que los profesionales que emiten licencias medicas se encuentren
inscritos en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud.

CONCLUSIONES

Atendidas las con5|deraC|ones expuestas
durante el desarrolio del presente trabajo, la Secretaria Regional Ministerial de
Salud Region Metropolitana ha aportado antecedentes e iniciado acciones que
permiten salvar parte de las observaciones planteadas en el Preinforme de
Auditoria N° 935, de 2021, de esta Entidad Fiscalizadora.

En efecto, a partir de los antecedentes
proporcionados por la SEREMI de Salud de la Regidén Metropolitana se levanta lo
observado en el Capitulo I, Examen de la Materia Auditada, numeral 5, Validacion
de profesionales en la Superintendencia de Salud, punto 5.a) Funcionarios de la
Unidad de Contraloria Médica no inscritos en el Registro de Prestadores
Individuales de Salud y lo concerniente a lo establecido en el punto 5.b) Falta de
control en la verificacidn del titulo profesional del emisor de las licencias médicas,
sobre la licencia médica folio N° 61141096.

: No obstante, lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones que se
mantienen dan lugar a las siguientes acciones:

1. En relacién con lo observado en el

~capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, numerales 6, Pronunciamiento de la
COMPIN RM sobre licencias médicas otorgadas a personas fallecidas (C); vy
ademas de lo sefalado en el capitulo Ill, Otras Observaciones, numeral 13, punto
13.b, Aprobaciones de mas de una licencia por COVID-19, emitidas en un mismo
dia al mismo beneficiario (C), la SEREMI de Salud RM deberd incoar un
procedimiento disciplinario para investigar los hechos sefalados y hacer efectivas
las correspondientes responsabilidades administrativas, y remitir a este Organismo
de Control, en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe, el acto administrativo que ardena su inicio, sin perjuicio de que, ademas,
una vez concluido el pertinente sumario, ese servicioc deba someter al control previo
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de juricidad el acto administrativo que lo afine, conforme a lo dispuesto en el articulo
11, numeral 5, de la resolucion N° 6, de 2019, de la Contraloria General, que Fija
Normas sobre Exencidon del Tramite de Toma de Razon en Materias de Personal
que se Indican.

2. En relacién con las observaciones
contenidas en el capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 1, Debilidades
generales de control interno, punto 1.1, Manual de Licencia Médica y Electronica
Maodulo de Contraloria Médica no aprobado (MC), la SEREMI de Salud RM debera,
en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcidon del presente informe
final, remitir el acto administrativo que formaliza el manual de Licencia Medica y
Electrénica Modulo de Contraloria Médica, o en caso de tratarse de otro documento
acreditar que éste contemple en su contenido el manejo del SIF.

Sobre lo dispuesto en el punto 1.2, Falta de
registros en nomina de funcionarios de la COMPIN RM (LC), la SEREMI de Salud
RM debera, en el plazo de 60 dias antes mencionado, acreditar haber completado
los registros omitidos en el campo “profesidon” de la base de datos de los 287
funcionarios gue se desempefian en la COMPIN RM y sus subcomisiones,
individualizados en el Anexo N° 1, del presente informe final.

3. Enlotocante al capitulo I, Examen de
la Materia Auditada, numeral 2, Deficiencias en el proceso de tramitacion de las
licencias médicas, punto 2.a, Demora en la tramitacion de las licencias médicas
(MC), la entidad debera, en lo sucesivo, adoptar las medidas que son procedentes
con el objeto de que la COMPIN RM ajuste la tramitacion de las licencias médicas
a los plazos previstos a ese objeto en el articulo 24, del decreto N° 3, de 1984, del
MINSAL, que Aprueba el Reglamento de Autorizaciéon de Licencias Médicas por las
COMPIN e Instituciones de Salud Previsional.

Para lo senalado en el punto 2.b, Licencias
médicas pendientes en Contraloria Medica {MC), la SEREMI de Salud RM debers,
en el plazo de 60 dias habiles antes anotado, acreditar documentadamente la
tramitacion de las licencias meédicas que se encontraban pendientes de
pronunciamiento en la Contraloria Médica de la COMPIN RM, detalladas en el
Anexo N° 3, del presente informe final. Sin perjuicio de lo anterior, esa SEREMI
debera tomar las medidas necesarias para que, en lo sucesivo, la situacion de las
licencias médicas pendientes por falta de antecedentes para calcular el SIL no se
prolongue por tiempo indefinido.

Segun lo establecidc en el punto 2.c,
Licencias médicas sin tramitacion (MC), la SEREMI de Salud RM deber3, en el
plazo antes aludido, acreditar documentadamente la finalizacién de la tramitacion
de las licencias médicas pormenocrizadas en el Anexo N° 4, de este informe final,
su bloqueo por parte de FONASA o su remision a la CCAF pertinente y las que no
habian sido atendidas por la COMPIN RM.

Acerca del punto 2.d, Licencias médicas

sin célculo de sub5|d|o (MC), la SEREMI de Salud RM debera, en el mismo plazo
de 60 dias habiles antes mencionado, acreditar el calculo de subsidio de las
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licencias meédicas que se encontraban sin la ejecucidén de dicho proceso,
especificadas en el Anexo N° 5, del presente informe final.

Sobre lo expuesto en el punto 2.e, Demora
en el calculo de subsidio (MC), la entidad. debera, en lo sucesivo, tomar las
providencias necesarias para que la COMPIN RM efectie el calculo del subsidio de
incapacidad laboral dentro de los plazos de tramitacién de las licencias médicas.

De acuerdo con lo objetado en el numeral
3, InconS|stenC|a en Ia base de datos de licencias médicas, punto 3.a, Licencias
médicas sin fecha de pronunciamiento (MC), la SEREMI de Salud RM debera, en
el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final,
acreditar el registro de la fecha en que se rechazaron las licencias medicas
identificadas en la Tabla N° 3 del presente informe final.

En relacion con el punto 3.b, Error en el
registro de la fecha de recepcion de la licencia médica (MC), la entidad debefa en
el plazo de 60 dias habiles antes anotado, acreditar |la incorporacion, en el aludido
sistema de tramitacion, la fecha de efectivo ingreso de las 48 licencias médicas
contenidas en el Anexo N° 7 del presente informe final. Sin perjuicio de ello, esa
entidad debera instruir a la COMPIN RM acerca de la necesidad de que, a su
ingreso, se efectle el reglstro completo de los datos de las licencias emitidas en
soporte papel.

En lo tocante al punto 3.c, Fecha de
pronunciamiento anterior a Ia fecha de recepcion de la licencia médica (MC), la
SEREMI de Salud RM debera, en el plazo antes indicado, acreditar
documentadamente haberse registrado correctamente la fecha de ingreso de las
licencias médicas en el SIF, a que se refiere el Anexo N° 8, de este informe final o
del pronunciamiento recaido en ellas segln sea el caso. Ademas, en el mismo
término debera acompanar los respaldos de las fechas en que se efectuaron los
pronunciamientos de la Unidad de Contraloria Médica, en relacion con los 23 casos
a los que se refiere la tabla N° 4 del presente informe final.

' Para lo observado en el numeral 4, Sobre
I:cenmas médicas rechazadas, punto 4.a, Falta de causales de rechazo en la cartola
médica del SIF (MC), la SEREMI de Salud RM debera en el mencionado plazo de
60 dias habiles, acreditar el registro de los motivos que justifican el rechazo de las
licencias en las referidas cartolas médicas, que se encuentran en el SIF, respecto
de los casos a que se refiere la tabla N° 5, correspondientes a los beneficiarios

RUN  N©

En cuanto a lo consignado en el punto 4.b,
Error en base de datos de licencias médicas rechazadas sobre beneficiario afiliado
a ISAPRE (MC), la entidad debera en el aludido plazo, acreditar la correccion de la
informacién sobre el calculo del subsidio, . relativa a la licencia medica folio
N° 60699688, otorgada a la persona RUN N° |}l Ademas, debera
adoptar las medidas necesarias para que, en lo sucesivo, se cumpla con las
obligaciones de verificar en el sistema informatico la condicidon vigente del
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trabajador como beneficiario de FONASA, descartando que tenga afiliacion vigente
en una ISAPRE o que sea funcionario de una institucién ajena a la competencia de
COMPIN y de devolver el formulario inmediatamente al usuario, dispuestas en el
numeral V del Manual de Proceso de Licencias Médicas FONASA, aprobado por la
resolucion exenta N° 1.019, de 2009, de la Subsecretaria de Salud Publica.

Conforme a lo sefialado en el punto 5.b,
Falta de control en la verificacién del titulo profesional del emisor de las licencias
médicas (MC), respecto de la licencia médica folio N° 60417061, y numeral 13,
Sobre licencias médicas no informadas en base de datos de la COMPIN RM, punto
13.c, Profesionales emisores de licencias por COVID-19 no inscritos en el Registro
Nacional de Prestadores de Salud (MC), la entidad deber4, en lo sucesivo, tomar
medidas para que la COMPIN RM verifique que los emisores de las licencias
médicas se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud y, por ende, habilitados para otorgar prestaciones de salud.

Sobre lo contenido en el numeral 6,
Pronunmamlentos de la COMPIN RM sobre licencias médicas otorgadas a
personas fallecidas, y sin perjuicio del sumario administrativo incoado, la SEREMI
de Salud RM debera oficiar a la entidad pagadora para que esta determine si los
subsidios por incapacidad laboral derivados de las licencias médicas
individualizadas en la tabla N° 8 fueron pagados fuera de los casos en que la
normativa lo permite y en su caso, para que este ponga en conocimiento del
Ministerio Publico las eventuales irregularidades que se hubieren producido,
informando a este Organismo de Control acerca de dichas gestiones en el referido
plazo de 60 dias habiles. Asimismo, la SEREMI de Salud RM debera adoptar
medidas tendientes a que, en lo sucesivo, se verifique si las licencias médicas han
sido extendidas a personas ya fallecidas, sin perjuicio de su facultad para aprobar
las que se hubieren otorgado retroactivamente.

En relacién con lo objetado en el numeral
7, Falta de acreditacion de las fiscalizaciones al cumplimiento de los plazos de
autorizacién de las licencias médicas (MC), la SEREMI de Salud RM debera en el
plazo de 60 dias héabiles antes anotado, acreditar documentadamente las
fiscalizaciones informadas como efectuadas durante el afio 2021.

De acuerdo con lo dispuesto en los
numerales 8 (MC), Falta de registro de sanciones en el Sistema de Seguimiento de
Sanciones, SISES; la entidad debera, en el término de 60 dias habiles antes
anotado, acreditar documentadamente el registro de los 35 procesos sancionatorios
que no fueron consignados en la plataforma SISES y que se encuentran
individualizados en el Anexo N° 9 de este informe final.

Para lo observado en el numeral 9,

Debilidades en las mediciones asociadas a la asignacion de la carga laboral y su

reportabilidad (MC), la entidad deberd, en el plazo de 60 dias habiles antes

mencionado, acreditar el disefio y ejecucién de herramientas que permitan medir la
Q?b/carga laboral y la productividad de las distintas unidades de la COMPIN RM.
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Segun lo establecido en el numeral 10,
Debilidades del Sistema Informatico del FONASA, SIF (MC), la SEREMI de Salud
RM debera, en el mencionado plazo de 60 dias habiles, acreditar la ejecucién de
las nuevas funcionalidades a que se refiere en su respuesta, respecto de los
portales de las unidades de Contraloria Médica y Subsidios, que permitan mejorar
la asignacidn y distribucién de la carga de trabajo y el analisis de la tramitacion de
las licencias médicas que son ingresadas en la COMPIN RM.

En relacién con lo dispuesto en el punto 11,
Multas no percibidas en Tesoreria General de la Republica, por inaccién de la
COMPIN RM (MC), la SEREMI de Salud RM debera, en el término de 60 dias
habiles antes anotado, acreditar documentadamente la creacién de los usuarios y
registrar en el sistema dispuesto por la TGR las multas individualizadas en el Anexo
N° 10 de este informe final.

4. De conformidad con lo consignado en
el capitulo [ll, Otras Observaciones, numeral 12, Falta de regularizaciéon de
reembolsos a instituciones publicas (MC), la SEREMI de Salud RM debera, en el
plazo de 60 dias ya citado, informar sobre el avance del proceso de regularizacion
de reembolsos a instituciones publicas.

Acerca de io expuesto en el numeral 13,
Sobre licencias médicas no mformadas en base de datos de la COMPIN RM, punto
13.a, Licencias médicas por COVID-19 no informadas (MC), ia SEREMI de Salud
RM debera, en el plazo de 60 dias habiles, acreditar la incorporacion de las licencias
médicas COVID-19 detalladas en el Anexo N°® 11, del presente informe final, en la
base de datos de licencias médicas ingresadas a la COMPIN RM.

En cuanto lo estipulado en el punto 13.b,
Aprobaciones de mas de una licencia por COVID-19, emitidas en un mismo dia al
mismo beneficiario, y no obstante el sumario ordenado, la SEREMI de Salud RM
deberd, en el anotado plazo de 60 dias, acreditar la superposicion de las licencias
medicas que fueron emitidas a un mismo beneficiario, respaldando su
regularizacién en el SIF.

Finalmente, en relacién con aquellas
observaciones que se mantienen, que fueron catalogadas como C, identificadas en
el “informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el
Anexo N° 13, las medidas que al efecto implementen la Secretaria Regional
Ministerial de Salud Region Metropolitana deberan acreditarse y documentarse en
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a
disposicitn de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de
6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o en aguel menor
que se haya indicado, contado desde la recepcion del presente informe y, ademas,
remitir los antecedentes, por ser materias de un procedimiento disciplinario.

Respecto de aquellas observaciones que
se mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado
de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera
ser informado por Ias unidades responsables al auditor interno, a través del Sistema
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de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien, a su vez,
debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacion cargada
en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establemdo en el aludido oficio
N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe final al
Subsecretario de Salud Puablica y al Jefe de Departamento de Auditoria Ministerial
del Ministerio de Salud, al Secretario Regional Ministerial y al Jefe de la Unidad de
Auditoria Interna, ambos de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién
Metropolitana, al Prosecretario de la Camara de Diputados y al Fiscal Nacional del

w Ministerio Publico. |
‘ Saluda atentamente a ud.,

Firmado electrénlcamente por:

Nombre FERNANDO SUAZO ROJAS

Cargo JEFE DE UNIDAD DE CONTRCL EXTERNO
Fecha firma 17/01/2023

Codigo validacidon _jIHvyJEEh1

URL validacién https:/'www.contraloria.cl/validardocumentos

47




A ERAL
CERERAL

RAL,

7

=

HIL B

g

&

[

ignaas

\\

CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 2

ANEXO N° 1: Falta de registros en némina de funcionarios de la COMPIN RM.

RUN DEL
FUNCIONARIO

" NOMBRE DEL
FUNCIONARIO/A

ESTAMENTO

UNIDAD

Administrativos

Atencitn de usuarios ISAPRE

Administrativos

Atencidn de usuarios

Administrativos

Licencias médicas publicas

Profesionales

Coordinador administrativo

Administrativos

Atencion de usuarios
(discapacidad)

Administra'tivos

Ministro de fe comisiones
medicas

Administrativos

Oficina de partes

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

Notificaciones

Técnicos

Analista de subsidio

Técnicos

Accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales

Administrativos

Administrativo ingreso Im

Administrativos

QOIRS

Administrativos

Atencidn de usuarios ISAPRE

Profesionales

Atencidn de usuarios FONASA

Administrativos

Analista de subsidio

Técnicos

Analista de subsidio

Administrativos

Coordinadora administrativa

Técnicos

Apoyo administrativo
fiscalizacién

Administrativos

Notificaciones

Administrativos

Analista de subsidio

Técnicos

Control de gestidn

Administrativos Secretaria
Administrativos Ingreso SUSESQ
Tecnicos Discapacidad

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

Atencion de usuarios casos
complejos ]

Administrativos

Coordinadora administrativa

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

Venta de talonarios

Profesionales

Encargada Departamento
discapacidad

Administrativos

Atencidn de usuarios

Administrativos

Plataforma ISAPRE

Profesionales

Encargado subsidio

Administrativos

Atencion de usuarios

Administrativos

Atencién tramites sociales

Administrativos

Notificaciones

Profesionales

Licencia médica maternal

Administrativos

Atencion de usuarios

Administrativos

Atencion de usuarios / pago
licencias FONASA '
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o RUN DEL NOMBRE DEL
N* | FUNCIONARIO | FUNCIONARIO/A | ESTAMENTO - UNIDAD
42 Administrativos Analista de subsidio
43 Adminisirativos Fiscalizacién
44 Administrativos Analista de subsidio
45 Administrativos Atencién de usuarios
46 Administrativos Analista de subsidio
47 Administrativos . Casilla de correo
48 Administrativos Atencidn de usuarios
49 Administrativos Encargada de prestadores
50 Profesionales {sapre / resoluciones / PAE
51 Técnicos Venta de talonarios
52 Profesionales Coordinadora administrativa
53 Administrativos Analista de subsidio
54 Administrativos Atencion de usuarios
55 Administrativos Atencion de usuarios
56 Administrativos Beneficios sociales
57 Administrativos Analista de subsidio
58 Administrativos Licencia médica maternal
59 Profesionales Presidente gubcomisién
poniente
60 . Administrativos Atencién de usuarios
. Encargada de atencidn de
61 Profesionales S usuarios
62 Profesionales Discapacidad
63 Administrativos Ley sana
64 Administrativos Administrativo multifuncion
65 Profesionales Presidente subcomision norte
X . Discapacidad (licencia médica
66 Profesionales P matgrnal)
67 Profesionales Presidenta
68 Administrativos | Atencidn de usuarios FONASA
69 Profesionales | Presidente subcomisién oriente
70 Administrativos Asistente presidencia
714 Profesionales Asistente social
72 v Administrativos Analista de subsidio
73 Profesionales Encargada fiscalizacién
74 Administrativos Administrativo multifuncién
75 Administrativos Atencion de usuarios
76 Administrativos Apoyo Contraloria médica
77 Administrativos Atencidn de usuarios
78 Administrativos Analista de subsidio
79 Administrativos | Atencién de usuarios FONASA
80 Administrativos " Analista de subsidio
81 Administrativos Analista de subsidio
82 Administrativos | Atencién de usuarios ISAPRE
83 . Administrativos Atencién de usuarios
84 Administrativos OIRS
85 Administrativos | Atencién de usuarios ISAPRE
. Discapacidad (acogida a
86 - Profesionales criz nza pro(tegic?a)
87 Administrativos { Atencion de usuarios ISAPRE
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88

89

90

o1

92

a3

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

108

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

RUN DEL

FUNCIONARIO

NOMBRE DEL
FUNCIONARIO/A

ESTAMENTO

UNIDAD

Administrativos

Apoyo Caontraloria medica

Profesionales

Discapacidad

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

Ingreso Notificacion SUSESO

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

OIRS

Administrativos

Atencion de usuarios

Administrativos

Atencion de usuarios ISAPRE

Administrativos

Atencién de usuarios

Administrativos

Atencion de usuarios

Administrativos

Oficina de partes

Profesionales

Atencitn usuarios discapacidad

Administrativos

Atencidn de usuarios

Administrativos

Atencion de usuarios FONASA

Administrativos

Atencién de usuarios

Administrativos

Atencitn de usuarios -

Administrativos

Administrativo multifuncién

Administrativos

Accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales

Administrativos

Atencion de usuarios FONASA

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

Atencidn de usuarios

Administrativos

Administrativo multifuncién

Administrativos

Atencidon de usuarios ISAPRE

Administrativos

Analista de subsidio (ex
fiscalizacion)

Administrativos

Atencion de usuarios

Administrativos

Analista de subsidio

Administratives

Analista de subsidio

Administrativos

Atencion de usuarios ISAFRE

Administrativos

Atencion de usuarios FONASA

Administrativos

Administrativo multifuncién

Administrativos

Atencion de usuarios

Administrativos

Atencion de usuarios FONASA

Administratives

Analista de subsidio -

Administrativos

Atencion de usuarios FONASA

Administrativos

Atencion de usuarios

Administrativas

Atencion de usuarios

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

Atencidn de usuarios FONASA

Administrativos

Administrativo (licencia médica
maternal)

Administrativos

Analista de subsidio

132

133

134

Administrativos

Coordinador sala

Administrativos

Atencion de usuarios

Profesionales

Discapacidad

Administrativos

Analista de subsidio
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NO

135

136

137

138

139

140

A4

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

’ 158

169

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

RUN DEL
FUNCIONARIO

NOMBRE DEL

FUNCIONARIO/A

ESTAMENTO

UNIDAD

Técnicos

Analista de subsidio

Administrativos

" Analista de subsidio

Administrativos

Atencidén de usuarios

Administrativos

Atencién de usuarios

Administrativos

Apoyo Conlraloria médica

Administrativos

Atencion de usuarios

Administrativos

Atencién de usuarios

Profesionales

Medico contralor

Profesionales

Presidente subcomisién sur-
oriente

Profesionales

Medico contralor

Administrativos

Licencia médica maternal

Profesionales

Contraloria médica

Profesionales

Medico contralor

Profesionales

Contraloria médica

Administrativos

Logistica

Directivos

Encargado control de gestion

Profesionales

Medico contralor

Administrativos

. PAE

Profesionales

Encargado OIRS / oficina de
partes / notificaciones

Profesionales PAE
Administrativos | Atencién de usuarios ISAPRE
Administrativos " Secretaria
Administrativos " Peritaje

Administrativos

* Atencion de usuarios FONASA

Administrativos

Analista de subsidio

Administrativos

_ Recepcion FONASA

Profesionales

Analista de subsidio

‘Administrativos

Apoyo administrativo
fiscalizacion

Profesionales

Apoyo profesional

Administrativos

Atencidn de usuarios

Profesionales

Secretario Comisiéon medica

Profesionales

Ministro de fe comisiones |
medicas

Administrativos

Atencion de usuarios ISAPRE

Profesionales

Medico contralor

Administrativos Notificaciones
Profesionales PAE ISAPRE
Administrativos | Atencién de usuarios ISAPRE
Administrativos Fiscalizacion
Administrativos OIRS
Administrativos Notificaciones
Administrativos Apoyo Contraloria medica
Adminisirativos . Plataforma FONASA

Administrativos

. Analista de subsidio

Administrativos

Atencidn de usuarios

Administrativos

Analista de subsidio

¢ owp M

Administrativos
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RUN DEL
FUNCIONARIO

181

NOMBRE DEL

FUNCIONARIO/A

ESTAMENTO

UNIDAD

182

183

184

185

186

187

188

Adminigtrativos

Venta de talonarios

Administrativos

Apoyo Contraloria Medica

Administrativos

Atencion de usuarios

Administrativos

Cajera / entrega de talonarios

Profesionales

Coordinadora administrativa

Administrativos

Atencion de usuarics -

189

190

191

192

Administrativos

Beneficios sociales

Administrativos

Secretaria

Administrativos

Atencién de usuarios

Administrativos

Atencién de usuarios

193

Administrativos

Analista de subsidio

194

Administrativos

Apoyo Contraloria medica

195

Profesionales

Venta de talonarios

196

Administrativos

Ingreso De Carga Y distribucién

197

Administrativos

Atencién de usuarios

198

Administrativos

Atencidn de usuarios invalidez

199

200

201

Fuente: Base de funcionarios

Administrativos

Isapre

Administrativos

Recepcion licencias médicas
{licencia médica)

Administrativos

Atencidn de usuarios FONASA

Administrativos

Recursos de reposicion

Profesionales

Fiscalizacion

e a

MPIN Regional Metropolitana, a octubre de. 2021,

proporcionada por el Auditor de SEREMI RM, mediante correo electrdnico el 26 de octubre de igual
anualidad. :
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ANEXC N° 2.xlsh

Nota: Anexo en archivo Excel. remitido junto con el preinforme de observaciones, '
mediante correo electronico de 1 de diciembre de 2021, dado que contiene 10.520
registros. ' :

Fuente: Licencias médicas ingresadas enla COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
marzo de 2021, remitidas por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la SEREMI de Salud RM,
mediante correo electronico de 15 de octubre de 2021. .
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ANEXO N* 3: Licencias médicas pendientes en Contraloria Médica.

fos

ANEXO N° 3.xlsb

Nota Anexo en archivo Excel remitido junto con el preinforme de observaciones,
mediante correo electronico de 1 de diciembre de 2021, dado que contiene 495
registros.

Fuente: Licencias médicas ingresadas en la COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de,
marzo de 2021, remitidas por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la SEREMI de Salud RM.
mediante correo electrénico de 15 de octubre de 2021. :
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ANEXO N° 4: Licencias médicés sin resolucién.

a.

ANEXO N° 4.xlsb

Nota: Anexo en archivo Excel remitido junto con el preinforme de observaciones,
mediante correo electrénico de 1 de diciembre de 2021, dado que contlene 189
registros. :

marzo de 2021, remitidas por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la SEREMI de Salud RM,

Fuente: Licencias médicas ingresadas en ja COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
mediante correo electronico de 15 de actubre de 2021.
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ANEXO N° 5: Licencias médicas sin calculo de subsidio.

1y
‘?f

ANEXO N° 5.xIsb

Nota Anexo en archivo Excel remitido junto con el preinforme de observaciones,
mediante correo electrénico de 1 de diciembre de 2021, dado que contiene 69.905
registros.

marzo de 2021, remitidas por el Jefe de |la Unidad de Auditoria Interna de la SEREMI de Salud RM.

Fuente: Licencias médicas ingresadas en la COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de -
& mediante correo electrénico de 15 de octubre de 2021,
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ANEXO N° 6: Demora en el calculo del subsidio.

Anexo N° 6.xsb

Nota: Anexo en archivo Excel remitido junto con el preinforme de observaciones,
| mediante correo electrénico de 1 de diciembre de 2021, dado que contiene 617.929
registros.

Fuente: Licencias médicas ingresadas en la COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y €l 31 de
marzo de 2021, remitidas por el Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna de la SEREMI de Salud RM.
mediante correo electronico de 15 de octubre de 2021.
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ANEXO N° 7: Error en el registro de |la fecha de recepcion de las licencias médicas.

. NUMERO DE |
. FOLIO DE LA RUN DEL
N LICENCIA TRABAJADOR | TECHA DE EMISION RFEECCEHP%%EN
MEDICA
1 59358434 26/03/2021 01/01/1900
2 60615106 18/03/2021 01/01/1900
3 59707398 17/03/2021 01/01/1900
4 40205362 08/03/2021 01/01/1900
5 40205008 22/02/2021 01/01/1900
6 60822255 11/01/2021 01/01/1900
7 60406979 - 12/01/2021 01/01/1900
8 60693707 11/01/2021 01/01/1900
9 40101614 02/10/2020 01/01/1900
10 " 60647764 14/12/2020 01/01/1900
11 56350952 05/08/2020 01/01/1900
12 39954704 05/11/2020 01/01/1900
13 60456956 04/11/2020 01/01/1900
14 60278270 20/10/2020 01/01/1900
15 40224838 21/10/2020 01/01/1900
16 58443996 29/09/2020 01/01/1900
17 58030182 08/10/2020 01/01/1900
18 60286056 29/09/2020 01/01/1900
19 37571353 30/03/2020 01/01/1900
20 39706780 05/06/2020 01/01/1900
21 39953207 18/05/2020 01/01/1900
22 59607142 06/04/2020 01/01/1900
23 56388930 06/05/2020 01/01/1900
24 59471451 04/05/2020° 01/01/1900
25 58320238 27/04/2020 01/01/4800
26 58719296 13/04/2020 01/01/4900
27 60982355 10/04/2020 01/01/1900
28 60937368 27/03/2020 01/01/1900
29 58430086 . 04/04/2020 01/01/1900
30 58376088 20/04/2020 01/01/1900
31 58119260 20/04/2020 01/01/1900
32 39863423 14/04/2020 01/01/1900
33 53083034 24/03/2020 01/01/1900
34 39825716 24/03/2020 01/01/1900
35 58792756 18/03/2020 01/01/1900
36 58335529 16/03/2020 01/01/1900
37 58735351 16/03/2020 01/01/1900
38 58393047 10/03/2020 01/01/1900
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NUMERO DE
. | FOLIODELA RUN DEL FECH
N LICENCIA | TRABAJADOR | TECHA DE EMISION RECEPAC%EN
MEDICA | |
39 55288341 10/03/2020 01/01/1900
40 58792454 09/03/2020 01/01/1900
a1 60938406 05/03/2020 01/01/1900
42 | 39850170 03/03/2020 01/01/1900
43 60205751 27/02/2020 01/01/1900
44 58674870 26/02/2020 01/01/1900
45 58677074 20/02/2020 01/01/1900
46 37572517 07/02/2020 01/01/1900
47 37573042 10/02/2020 - 01/01/1900
48 39030074 13/0172020 01/01/1900

Fuente: Licencias médicas ingresadas en la COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
marzo de 2021, remitida por el Jefe de la Unidad de Auditoria intema de la SEREMI de Salud RM,
mediante correo electrénico de 15 de octubre de 2021,
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ANEXO N° 8: Fecha de pronunciamiento anterior a la fecha de recepcion de la
licencia médica.

é"h‘x

ANEXO N° 8.xlsb

Nota: Anexo en archivo Excel remitido junto con el preinforme de observaciones,
mediante correo electronico de 1 de diciembre de 2021, dado que contiene 924
registros.

Fuente: Licencias médicas ingresadas en la COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
marzo de 2021, remitidas por el Jefe de [a Unidad de Auditoria Interna de la SEREMI de Salud RM.
mediante correo electrdnico de 15 de octubre de 2021.
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ANEXO N° 9: Falta de registro de sanciones en la plataforma SISES.

N° | NUMERO DE FECHA DE LA RUN DEL PROFESIONAL

RESOLUCION RESOCLUCION '~ SANCIONADO
1 3 08/01/2021
2 36 15/01/2021
3 37 15/01/2021
4 - 41 15/01/2021
5 42 15/01/2021
6 43 15/01/2021
7 45 15/01/2021
8 46 15/01/2021
9 52 15/01/2021
10 58 22/01/2021
11 59 22/01/2021
12 60 22/01/2021
13 61 22/01/2021
14 62 - 22/01/2021
15 63 26/01/2021
16 64 26/01/2021
17 65 26/01/2021
18 66 26/01/2021
19 67 26/01/2021
20 68 26/01/2021
21 69 26/01/2021
22 70 26/01/2021
23 71 29/01/2021
24 72 29/01/2021
25 73 ) 29/01/2021
26 75 28/01/2021
27 87 05/02/2021
28 88 18/02/2021
29 89 18/02/2021
30 91 18/02/2021
31 92 18/02/2021
32 94 24/02/2021
33 99 02/03/2021
34 149 16/12/2020
35 151 16/12/2020

‘ Fuente: Catastro de las sanciones del DCNC, remitido por la Encargada de Coniraloria Medica de
. la COMPIN RM, mediante correo electrénico de 12 de noviemnbre de 2021. .
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ANEXO N°® 10: Multas no percibidas por la Tesoreria General de la Republica,
“debido a la inaccion de la COMPIN RM.

v | NOMERODE | oo | o RUTOEL, | Nowsre DEL PROFESIONAL S“%EE;}?N
1 11 15/01/2020 10
2 12 15/01/2020 10
3 13 15/01/2020 10
4 14 15/01/2020 10
5 52 09/03/2020 10
6 © 53 09/03/2020 10
7 54 09/03/2020 10
8 55 | 09/03/2020 10
9 56 09/03/2020 10
10 57 09/03/2020 10
1 59 09/03/2020 10
12 60 09/03/2020 10
13 61 09/03/2020 10
14 62 09/03/2020 10
15 63 09/03/2020 10
16 64 09/03/2020 10
17 65 09/03/2020 10
18 66 09/03/2020 10
19 67 09/03/2020 10
20 68 09/03/2020 10
21 69 09/03/2020 5
22 149 16/12/2020 5
23 151 - | 16/12/2020 10
24 36 15/01/2021 5
25 37 15/01/2021 10
26 38 15/01/2021 10
27 39 15/01/2021 10
28 0 15/01/2021 10
29 M 15/01/2021 10
30 42 15/01/2021 10
31 43 15/01/2021 10
32 44 15/01/2021 10
33 45 15/01/2021 10
34 46 15/01/2021 10
35 47 15/01/2021 10
36 48 15/01/2021 10
37 49 15/01/2021 10
38 50 15/01/2021 10
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N | NUMERORE | FECHA SROPESIGNAL |  NOMBRE DEL PROFESIONAL SI\%EE&?ON

39 51 15/01/2021 10

40 52 15/01/2021 10

41 89 18/02/2021 5

42 91 18/02/2021 5

43 92 18/02/2021 5

44 93 18/02/2021 5
Total en UTM 405

Fuente: Registro de los procesos sancionatorios informados por la Coordinadora Administrativa
Regional de la COMPIN RM, mediante correo electronico de 17 de noviembre de 2021.
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ANEXO N° 11: Licencias médicas por COVID-19 no informadas.

0]

ANEXO N* 11.xisb

Nota: Aneko en archivo Excel remitido junto con el preinforme de observaciones,
mediante correo electronico de 1 de diciembre de 2021, dado que contiene 272.569
registros.

Fuente: Licencias médicas ingresadas en la COMPIN RM entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
marzo de 2021, remitidas por el Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna de la SEREMI de Salud RM.
mediante correc electrénico de 15 de octubre de 2021 y licencias médicas COVID-19, remitidas por
la Encargada de Contraloria Medica de la COMPIN RM, mediante correo electronico de 11 de
noviembre del mismo afio.
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ANEXO N° 12: Aprobaciones de mas de una licencia por COVID-19, emitidas en
un mismo dia a un mismo beneficiario. .

CANTIDAD -
" FECHA DE RESOLUCION | NUMERO DE Dlias
N | RUNPACIENTE | = DE | ewision | RUNDEMEDICO| “oe'Goupin | FORMULARIO |- AUTORIZADOS
1 Autorizada | 49418754 9
2 Autorizada 5354255 11
3 ’ 1 02/03/2021 Autorizada“ | 5354557 11
4 _ ‘ Autorizada 5355849 11
5 Autorizada 5355969 11
6 Autorizada 5357139 11
7 Autorizada 3584253 14
-12/06/2020 -
8 Autorizada 3584254 14
9 " Autorizada | 3660077 8
2 241062020
10 _ Autorizada 3660078 8
11 Autorizada 3827413 14
23/07/2020 - -
12 Autorizada 3827414 14
13 Autorizada 3477890 12
26/05/2020 -
14 Autorizada 3477891 12
15 | Autorizada | 3540648 10
05/06/2020 -
16 3 : Autorizada 3540649 10
] - ,
17 Autorizada 3631922 16
22/06/2020 -
18 Autorizada | 3631923 16
19 ’ Autorizada 3722166 ; 11
03/07/2020 -
20 Autorizada 3722167 11
21 Autorizada 5604918 7
22 Autorizada 5604988 1
23 Autorizada 5605812 1
24 | 4 2510312021 Autorizada 5606138 3
25 Autorizada 5606275 3
26 Autorizada’ 5606393 3
27 Autorizada 5606453 3
28 Autorizada 3525696 2
29 ) Autorizada 3525697 "2
03/06/2020 -
30 5 Autorizada 352251 15
] .
31 Autorizada 3522532 15
32 Autorizada 3625098 7
19/06/2020 -
33 Autorizada 3625099 7
34 Autorizada 3525469 5
03/06/2020 —
35 6 Autorizada 3525470 5
[ .
36 Autorizada 3560925 4
09/06/2020 -
37 Autorizada 3560926 4
38 ) Autorizada 3482997 28
39 | 7 2710512020 Autorizada | 3482998 28
40 Autorizada 3483114 28
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CANTIDAD .
o FECHA DE , RESOLUCION | NUMEROC DE Dias
N® | RUN PACIENTE U CEE;'ZI As emision | RUNDEMEDICO | "nEcquniy” | FORMULARIO | AUTORIZADOS
41 Autorizada 3483159 28
42 Autorizada 3483264 28
43 I Autorizada | 3483306 28
44 Autorizada 3483368 28
45 Autorizada 3543363 14
05/06/2020
48 - Autorizada 3543364 14
47 8 Autorizada 3508340 7
48 01/06/2020 Autorizada 3508341 7
49 "Autorizada 3508342 7
50 Autorizada 3478863 14-
: 9. 26/05/2020 -
51 Autorizada 3478864 14
52 ' Autorizada 3870853 14
: 10 14/08/2020 -
53 Autorizada 3970889 14
54 Autorizada 5355028 11
11 02/03/2021 - -
55 Auterizada 5355030 11
56 Autorizada 4734632 5
15/12/2020 -
57 12 Autorizada 4733809 5
58 } Autorizada 4643231 14
01/12/2020 -
59 Auterizada 4638962 14
60 Autorizada’ 3769272 14
61 ] Autorizada 3769302 2
13 13/07/2020
62 Autorizada 3769316 1
63 Autorizada 3769530 2
64 Autorizada 5088376 14
65 Autorizada 5089499 14
66 14 29/01/2021 Autorizada 5089653 14
67 Autorizada 5090026 14
68 Autorizada 5092162 14
69 Autorizada 3625375 7
70 Autorizada 3625376 7
71 15 19/06/2020 Autorizada 3625379 7
72 "Autorizada 3625380 7
73 Autorizada 3622063 7
74 Autorizada 3548071 14
75 08/06/2020 Autorizada 3548072 14
76 16 Autorizada 3548073 14
77 Autorizada 3578642 14
11/06/2020
78 Autorizada 3578644 14
79 Autorizada 5230539 14
80 Autorizada 5230540 14
— 17 16/02/2021 -
81 . Autorizada 5230541 14
82 Autorizada 5230543 14
83 18 02/06/2020 Autorizada 3514229 14

66




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE AUDITORIA 2

/J%} | CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

CANTIDAD

. FECHA DE RESOLUCION | NUMERO DE DIAS
N°® | RUNPACIENTE LICEASIAS Emision | RUNDEMEDICO | "nr'nnypiy | FORMULARIO | AUTORIZADOS
84 Autorizada 3514230 14
85 Autorizada- | 3514231 14
86 Autorizada | 3514232 14
87 Autorizada 3514233 14
88 Autorizada 3492088 14
89 . Autorizada 3492089 14

19 28/05/2020 :
g0 . Autorizada 3492104 14
91 Autorizada 3492105 14
92 Autorizada 3887574 5
30/07/2020 - -
93 20 : Autorizada 3887575 5
84 Autorizada 3834956 5
27/07/2020 -
a5 Autorizada 3834957 5
96 : Autorizada 4859121 7
04/01/2021
97 21 Autorizada 4859122 7
28 Autorizada 4745905 14
16/12/2020
99 Autorizada 4745806 14

Fuente: Base de datos de licencias médicas COVID-19 proporcionada por la Encargada de

Contraloria Médica de COMPIN RM_ mediante correo electrénico de 11 de noviembre de 2021.
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| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 2

A) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria General.

N° DE OBSERVACION
Y EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

- NIVEL DE
COMPLEJIDAD

. REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA OBSERVACION O
VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS

MEDIDA

IMPLEMENTADA Y SU

DOCUMENTACION DE
RESPALDO

FOLIOO
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
- YO
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Capitulo I, Examen de la
Materia Auditada,

Pronunciamiento  de la
COMPIN RM scbre licencias

C; Observacion

numeral 6. médicas ot_orgadas a [ Compleja.
personas fallecidas.
Capitulo 1 Otras Aprobaciones de mas de una

Observaciones, numeral
13, punto 13. b.

licencia por coviD-19,
emitidas en un mismo dia al
mismo beneficiario.

C; Observacitn
Compleja.

'La SEREMI de Salid RM debera

incoar un procedimiento disciplinario
para investigar los hechos sefialados y
hacer efectivas las cormrespondientes
responsabilidades administrativas, vy
remitir a este Organismo de Control, en
el plazo de 15 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente
informe, el acto administrativo que
ordena su inicio, sin perjuicio de que,
ademds, una vez concluido el
pertinente sumario, ese servicio deba
someter al control previo de juridicidad
el acto administrativo que lo afine,
conforme a lo dispuesto en el articulo
11, numerai 5, de la resolucion N° 6, de
2019 de 2019, de la Contraloria
General, que Fija Normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de
Razon en Materias de Personal que se
Indican. '
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N° DE OBSERVACION
Y EL ACAPITE

MATERIA DE LA
. OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA OBSERVACION O
VERIFICAR MEDIDAS ADCPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y SU
DOCUMENTACION DE

RESPALDOC

FOLIC O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACICNES
YO
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Capitulo I, Examen de la
Materia Auditada,
numerat 6.

Pronunciamiento de la
COMPIN RM sobre licencias
médicas otorgadas a
personas fallecidas.

C; Observacion
Compleja.

La SEREMI de Salud RM debera
oficiar a la entidad pagadora para que
esta determine si los subsidios por
incapacidad laboral derivados de las
licencias médicas individualizadas en
la tabla N° fueron pagados fuera de los
casos que la normativa lo permite y, en
su caso, para que este ponga en
conocimiento del Ministerio Publico,
las eventuales irregularidades que se
hubieren producido, informando a este
Organisme de Control en el referido
plazo de 60 dias habiles,

Capitulo 1, Otras
Observaciones, numeral
13, punto 13.h.

Aprobaciones de mas de una
licencia por COVID-19,
emitidas en un mismo dia al
mismo beneficiario

C; Observacion
Compleja.

La SEREMI de Salud RM debera, en el

anotado plazo de 60 dias, acreditar la
superposicién de las licencias médicas
que fueron emitidas a un mismo
heneficiario, - respaldando su
regularizacion en el SIF.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 2

B) Observaciones que seran validadas por el encargado de control interno de la entidad.

N° DE OBSERVACION Y EL
ACAPITE

MATERIA DE LA OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
' ADOPTADAS '

Capitulo |, Aspectos de Control
Interno, numeral 1, punto 1.1,

Manual de Licencia Médica vy
Electrénica Madulo de Coentraloria
Médica no aprobado.

MC, Observacion
Medianamente
Compleja.

La SEREMI de Salud RM debera, en el plazo de 60 dias hébiles contado desde la recepcidn
del presente informe final, remitir el acto administrativo que formaliza e! manual de Licencia
Médica y Electronica Modulo de Centrolaria Medica, o en caso de tratarse de otro documento
acreditar que éste contemple en su contenido e! manejo del SIF.

Capitulo 1, Aspectos de Control
Interno, numeral 1, punto 1.2.

Falta de registros en ndmina de
funcionanos de la COMFIN RM.

MC, Observacion
Medianamente
Compleja.

La SEREMI de Salud RM debera, en el plazo de 60 dias antes mencionado, -acreditar haber
completado los registros omitidos en el campo “profesion” de la base de datos de los 287
funcionarios que se desempefan en la COMPIN RM y sus subcomisiones, individualizados en
el Anexo N° 1, del presente informe final.

Capitulo I, Examen de la Materia
Auditada, numeral 2, punto 2.b.

Licencias meédicas pendientes en
Contraloria Médica.

MC, Observacion
Medianamente
Compleja.

La SEREMI| de Salud RM deberd, en el plazo de 60 dias habiles antes anotado, acreditar
documentadamente la tramitacion de las licencias médicas que se encontraban pendientes de
pronunciamiento en la Contraloria Médica de la COMPIN RM, detalladas en ef Anexo N° 3, del
presente informe final.

Capitulo I, Examen de la Materia
Auditada, numeral 2, punto 2.c.

Licencias meédicas sin tramitacion.

MC, Observacion
Medianamente
Compleja.

La SEREMI de Salud RM debera, en el plazo antes aludido, acreditar documentadamente la
finalizacién de la tramitacién de las licencias médicas pormenorizadas en el Anexc N° 4, de
este informe final, su bloqueo por parie de FONASA o su remisi6n a las CCAF pertinente y las
que no habian sido atendidas por la COMPIN RM.

Capitulo 1, Examen de la Materia
Auditada, numeral 2, punto 2.d.

Licencias meédicas sin calculo de
subsidio.

MC, .Observacion
Medianamente
Compleja.

La SEREMI de Salud RM deberd, en el plazo de 80 dias antes anotado, acreditar el calculo de
subsidio de las licencias médicas que se encontraban sin la ejecucion de dicho proceso,
especificadas en el Anexo N° 5, del presente informe final.
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N° DE OBSERVACION Y EL
ACAPITE

MATERIA DE LA OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION QO VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

Capitulo I}, Examen de la Matera
Auditada, numeral 3, punto 3.a.

Licencias meédicas sin fecha de
pronunciamiento.

MC, Obseérvacion
Medianamente
Compleja.

La SEREMI de Salud RM deberd, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcién
del presente informe final, acreditar el registro de la fecha en que se rechazaron las ficencias
médicas identificadas en la Tabla N° 3 de! presente informe final.

Capitulo I, Examen de la Materia
Auditada, numeral 3, punto 3.b.

Eror en el registro de la fecha de
recepcion de la licencia médica.

MC, Observacion
Medianamente
Compleja.

La entidad deberd, en el plazo de 60 dias antes anotado, acreditar la incorporacion en el aludido
sistema de tramitacién la fecha de efectivo ingreso de las 48 licencias médicas contenidas en
el Anexo N° 7 del presente informe final.

Capitulo ll, Examen de la Materia
Auditada, numeral 3, punto 3.c.

Fecha de pronunciamiento anterior a
la fecha de recepcion de la licencia
médica.’

MC, Observacién
Medianamente
Compleja.

La SEREMI de Salud RM debera, en el plazo antes indicado, acreditar documentadamente
haberse registrado correctamente la fecha de ingreso de las licencias médicas en e! SIF, a que
se refiere el Anexo N° 8, de este informe final o del pronunciamiento recaido en ellas seguin sea
el caso. Ademas, en el mismo término debera acompahar los respaldos de las fechas en que
se efectuaron los pronunciamientos de la Unidad de Contraloria Médica, en relacién con los 23
casos a los que se refiere la tabla N° 4 del presente informe final.

Capitulo ll, Examen de [a Materia
Auditada, numeral 4, punto 4.a.

Falta de causales de rechazo en la
cartola médica det SIF.

MC, QObservacion
Medianamente
Compleja.

La SEREMI de Salud RM deberd en el mencionado plaze de 60 dias habiles, acreditar el
registro de los motivos que justifican el rechazo de las licencias en las carfolas meédicas que se
encuentran en el SIF. Respecto de los casos a que se refiere la tabla N° 5 correspondientes a
los beneficiarios RUN N

- | Capitulo 11, Examen de la Materia
Auditada, numeral 4, punto 4.b.

Emer en base de datos de licencias

MC, Observacion
Medianamente
Compleja.

La entidad debera en el aludido plazo, acreditar la correccion de la informacién sobre el célculo
del subsidio, relativa a la licencia médica folio N° 60699688, otorgada a la persona RUN

N

Capitulo I, Examen de la Materia
Auditada, numeral 7.
4

médicas rechazadas sobre
pbeneficiario afiliado a ISAPRE.
Falta de acreditacién de las

fiscalizactones al cumplimiento de los
plazos de autorizacion de las
licencias médicas.

MC, Observacion
Medianamente
Compleja.

La SEREMI de Salud RM deberd en el plazo de 60 dias antes anotados, acreditar
documentadamente las fiscalizaciones informadas como efectuadas durante el afio 2021.
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UNIDAD DE AUDITORIA 2

N° DE OBSERVACION Y EL
ACAPITE

MATERIA DE LA OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR {A OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS ’

Capitulo 1l, Examen de la Materia
Auditada, numeral 8.

Falta de registro de sanciones en el
Sistema de  Seguimiento  de
Sanciones, SISES.

MC; Observacion
Medianamente
Compleja.

La entidad debera, en el término antes anotado, acreditar documentadamente e! registro de los
35 procesos sancionatorios que no fueron consignados en la plataforma SISES y que se
encuentran individualizados en el Anexo N° & de este informe final.

Capitulo I, Examen de la Maleria
Auditada, numeral 9.

Debilidades en las mediciones
asociadas a la asignacion de la carga
laboral y su reportabilidad.

MC, Observacion
Medianamente
Compleja.

La entidad deber4, en el plazo de 60 dias antes mencionado, acreditar el disefio y ejecucion de
herramientas que permitan medir la carga laboral y la productividad de las distintas unidades
de la COMPIN RM.

Capitulo ll, Examen de la Materia
Auditada, numeral 10.

Debilidades del Sistema Informético
del FONASA, SIF.

MC, Observacion
Medianamente
Compleja.

La SEREMI de Salud-RM debers, en el mencionado plazo de 60 dias habiles, acreditar la
ejecucion de las nuevas funcionalidades a que se refiere en su respuesia, respecto de los
portales de las unidades de Contraloria Médica y Subsidios, que permitan mejorar la asignacion
y distribucion de la carga de trabajo y el andlisis de la tramitacién de las licencias médicas que
son ingresadas en la COMPIN RM.

Capitulo Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 11,

Multas no percibidas en Tesoreria
General de ia Repdblica por inaccién
de la COMPIN RM.

MC; Observacion
Medianamente
Compleja

La SEREMI de Salud RM deberd, en el término de 60 dias habiles antes anotado, acreditar
documentadamente la creacién de los usuarios y registrar en el sistema dispuesto por la TGR
las multas individualizadas en el Anexo N°® 10 de este informe final.

Capitulo 1ll, Otras Observaciones,
numeral 12.

Falta - de regularizacién de
reembolsos a instituciones publicas.

MC, Observacion
Medianamente
Compleja.

La SEREM! de Salud RM debera, en el plazo de 60 dias ya citado, informar sobre el avance
del proceso de regularizacién de reembolsos a instituciones publicas.

Capitulo lil, Otras Observaciones,
numeral 13, punto 13.a.

Licencias médicas por COVID-10 no
informadas.

MC, Observacion
Medianamente
Compleja.

La SEREMI de Salud RM deberd, en el plazo de 60 dias habiles, acreditar la incorporacién de
las licencias médicas COVID-19 detalladas en el Anexo N° 11, del presente informe final, en la
base de datos de licencias médicas ingresadas a la COMPIN RM.
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